V/seobecne obchodni podminky

ke Smlouvé o zprostiedkovani a spolupraci uzaviené mezi Partnerem a spolecnosti Up Ceska republika s.r.o. iiéinné od 16. 12, 2022
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V&eobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji prava a povinnosti smluv-
nich stran, spole¢nosti Up Ceska republika s.r.o., se sidlem Zeleny pruh 1560/99,
140 00 Praha 4, ICO: 62913671, DIC: CZ62913671, zapsané v obchodnim rejstii-
ku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou C 35300 (dale jen
»,Up CRY), a Partnera (jak je definovano nize), vyplyvajici z uzaviené Smlouvy o zpro-
stfedkovani a spolupraci (dale jen ,,Smlouva“), jejiz jsou nedilnou soucasti.

Smluvni vztah mezi Up CR a Partnerem se fidi zakonem &. 89/2012 Sb., obc&anskym

zakonikem, ve znéni pozdéjsich predpisl, zakonem &. 254/2004 Sb., o omezeni pla-

teb v hotovosti, ve znéni pozdéjsich predpist, témito VOP, platnym Cenikem sluzeb

Up CR a podminkami sjednanymi ve Smlouvé a jejich pilohach.

Smlouva mezi Up CR a Partnerem miize byt uzaviena nasledujicimi zpGsoby:

a) pisemné;

b) elektronickymi prostfedky s pfipojenim elektronickych podpist smluvnich stran.
Je-li uzavirana Smlouva elektronickymi prostfedky, zasle Up CR Partnerovi navrh
Smlouvy v elektronické podobé opatfeny naskenovanym podpisem osoby oprav-
néné zastupovat Up CR (elektronicky podpis Up CR), a to prostfednictvim Zakaz-
nické zény / na emailovou adresu poskytnutou Partnerem. Partner projevi souhlas
s ndvrhem Smlouvy tim, Ze k navrhu Smiouvy zaslanému Up CR pfipoji jedine¢né
Cislo (elektronicky podpis Partnera), které Partner obdrzi na jeho Zadost prostred-
nictvim SMS zpravy ¢i emailové zpravy na telefonni &islo, resp. emailovou adresu,
kterou Partner pro tyto Gigely sdéli Up CR. Smiouvu opatienou svym elektronickym
podpisem Partner zasle prostfednictvim Zakaznické zény/na emailovou adresu Up
CR, ze které obdrzel navrh Smiouvy. Up CR Partnerovi potvrdi uzavieni Smiouvy
tak, ze na emailovou adresu, kterou Partner sdélil, zasle Smlouvu opatfenou elekt-
ronickymi podpisy Up CR a Partnera véetné véech jejich pfiloh;

c) prostfednictvim zprostfedkovatele. Je-li Smlouva uzavirdna prostfednictvim zpro-
stfedkovatele, podepiSe Partner Smlouvu elektronickym podpisem na podepisova-
cim zafizeni. Up CR potvrdi pfijeti navrhu Partnera na uzavieni Smlouvy odeslanim
emailové zpravy obsahuijici text Smlouvy, véetné vSech pfiloh a potvrzeni o pfijeti
navrhu na emailovou adresu Partnera, kterou Partner pro tyto ucely sdéli zpro-
stiedkovateli nebo piimo Up CR.

OBECNE POJMY
znamenaji elektronicky kredit slouzici k Uhradé ceny nebo jeji ¢asti

za plnéni poskytovana Zaméstnancim v siti Partner( (oblast volného &asu, vzdéla-
vani, zdravotni péce, cestovani a dalich €innosti podporujicich produktivitu prace,
zdravotni stav Zaméstnancu, préci s lidskymi zdroji a socialni soudrznost spole¢nos-
ti), ktery je nahran na virtudlnim U¢tu Zameéstnance v systému Gallery Beta. Benefitni
Body nejsou elektronickymi penézi ve smyslu zékona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim
styku, ve znéni pozdéjsich predpisu.

znamend jakykoliv dokument vydany Up CR v listinné, elektronické &i
jiné formé&, ktery uréuje Poplatky za poskytnuti sluzeb Up CR. Cenik sluzeb je nedil-
nou soucasti Smlouvy, je umistén na internetovych strankach Up CR a je také k dis-
pozici na véech obchodnich mistech Up CR.

body znamenaji elektronicky kredit slouzici k Uhradé ceny nebo jeji ¢asti
za plnéni poskytovana Zaméstnanclim a dal$im osobam v siti Partner(i (oblast vol-
ného Casu, vzdélavani, zdravotni péce, cestovani a dalSich ¢innosti podporujicich
produktivitu prace, zdravotni stav, praci s lidskymi zdroji a socialni soudrznost spo-
le¢nosti), ktery je nahran na uc¢tu Zaméstnance, ke kterému nalezi Karta eBenefity.
eBenefity body nejsou elektronickymi penézi ve smyslu zakona ¢&. 370/2017 Sb.,
o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisu.
znamena Kartu eBenefity, Kartu eStravenka ¢i Kartu All Inclusive,
které vydava Up CR na zakladé licence spole€nosti Mastercard International
Incorporated. K Elektronické karté ziska drzitel PIN, ktery slouzi Partnerovi k ovéreni
opravnéného drzitele Elektronické karty jakozto osoby opravnéné k nakupu zbozi/slu-
Zeb u Partnera. Platnost Elektronické karty je 5 let, konec platnosti Elektronické karty
je uveden na jeji predni nebo zadni strané a dale v Zakaznické zéné. Elektronicka
karta neni platebnim prostfedkem ve smyslu zédkona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim
styku, ve znéni pozdéjsich predpisU.
znamenda automaticky generovany aktudlni stav Kreditd
a eBenefity bodl uplatnénych u Partnera. Partner ma pfistup k Elektronické soupisce
prostfednictvim Zakaznické zony.
znamena objednavku Poukazek, kterd je u¢inéna prostred-
nictvim on-line formulaFe umisténého na internetovych strankach Up CR.
znamena osobu, které Up CR poskytuje Poukézky a dal$i produkty slouzici
k Uhradé ceny zbozi/sluzeb.
znamena c&iselny identifikator vymezuijici prehled kategorii zboZi/sluzeb
poskytovanych Partnerem. Seznam Kodu sluzeb je nedilnou soucasti pfilohy ¢. 3
Smlouvy (Kédy sluzeb).
znamena elektronicky kredit slouzici k Uhradé ceny nebo jeji ¢asti za plné-
ni poskytovana Zaméstnancim v siti Partnerd (stravovani, nakup potravin), ktery je
nahran na Uc¢tu Zaméstnance, ke kterému ndlezi Karta eStravenka. Kredity nelze po-
uzit k Uhradé tabakovych vyrobk a alkoholickych napoju a neni mozné je vyménit
za penize. Kredity nejsou elektronickymi penézi ve smyslu zakona ¢. 370/2017 Sb.,
o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisu.
znamena Castku v K& uvedenou na Papirové
poukazce, jejiz vySe slouzi k Uhradé ceny nebo jeji ¢asti za plnéni poskytovana
Zakaznikdim v siti Partnerd.
znamenaji benefitni poukazky, které slouzi jako nastroj moti-
vace Zaméstnancl a dalSich osob v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného
¢asu, vzdélavani, zdravotni péce, cestovani a dalSich ¢innosti podporujicich pro-
duktivitu prace, zdravotni stav, praci s lidskymi zdroji a socidlni soudrznost spo-
le¢nosti. Specifické poukézky (napt. Sek Servis) slouzi jako nastroj socialni politiky
organll vefejné spravy a nevladnich organizaci realizujicich programy pomoci pro
jednotlivce a rodiny zaméfené na potirani chudoby a sociélniho vylou€eni. Papirové
poukazky jsou Up CR vydavané ve formé ceniny a obsahuji soubor ochrannych
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prvkl zabezpedéujicich Papirovou poukazku proti padélani. Papirové poukazky slouzi
k Uhradé ceny nebo jeji ¢asti zboZi/sluzeb v souladu s platnymi pravnimi predpisy,
smluvnimi podminkami a témito VOP.

znamena osobu, se kterou ma Up CR smluvni vztah a v jejiz provozovné jsou
poskytovany takové zbozi/sluzby Zakaznik(im, za které jsou pfijmany platby prostied-
nictvim Poukazek, anebo které jsou pfipadné poskytovany Zakaznikim po predlozeni
Benefitni karty Gallery Beta.

L znamend vymezeni doby Platnosti Papirovych po-
ukazek vydavanych Up CR, ktera zacina jejich uvedenim do obé&hu a konéi datem
uvedenym na predni strané Papirové poukazky.

znamenaji Gplatu nebo obdobnou &&stku, kterd nalezi Up CR v souladu
s ujednanim Smlouvy a Cenikem sluzeb.
znamenaji Nominalni hodnotu Papirové poukéazky, eBenefity body, Kredity
a Benefitni Body.
znamenaji Papirové poukazky, Karty eBenefity, Karty eStravenka
a Benefitni karty Gallery Beta.
znamena spolecnost, kterd provadi v rdmci své obchodni
&innosti sbér Papirovych poukazek od Partnerd, at jiz na svych obchodnich mistech,
osobné svym zéstupcem v rdmci distribuce zboZzi do provozovny Partnera, nebo ji-
nym domluvenym zplisobem.
znamena formuldf pro uvedeni po&tu kusd a Nominalnich hodnot Papirovych
poukazek uréenych k proplaceni. Vycetku vyplni Partner pro kazdou jednotlivou zasil-
ku Papirovych poukazek doru¢enou Up CR k proplaceni.
znamenaji vzory Papirovych poukézek obsahuijici
ochranné prvky a oznac¢eni doby platnosti, vzory Karet eBenefity, vzory Karet eStra-
venka a vzory Benefitnich karet Gallery Beta s jedineénym grafickym prvkem (logem
Up CR). Jsou soucasti obchodni dokumentace, kterou Partner obdrzi pfi podpisu
Smlouvy a se kterou je povinen se seznamit. Vzory jsou déle uvedeny na interneto-
vych strankach Up CR.
znamena on-line aplikaci provozovanou Up CR pro evidenci uplat-
nénych Kreditd a eBenefity bodd; prehled fakturace a proplaceni Nominalnich hodnot
Papirovych poukazek, Kreditd a eBenefity bodd; pfistup ke smluvni dokumentaci a dal-
§im udajim v souvislosti se Smlouvami uzavfenymi mezi Partnerem a Up CR. Pristupové
Udaje do Zakaznické zény ziska Partner po uzavieni pfislusné Smlouvy s Up CR.
znamena osobu, ktera je opravnéna Cerpat zbozi/sluzby v provozovné
Partnera Poukazky. Pokud neni u konkrétniho Produktu Up ¢&i Poukazky uvedeno
odli$né, zahrnuje pojem Zakaznika pouze Zaméstnance.
znamend osobu v pracovnim nebo sluzebnim poméru ke Klientovi,
dalsi osoby v obdobném poméru ke Klientovi &i ¢leny statutarnich organt Klienta.
znamena ustanoveni ve Smlouvé, které mize byt pouZito pro spe-
cifikaci obchodnich podminek odli$nych od Ceniku sluzeb.
PRODUKTY & SLUZBY
znamenad identifikaéni kartu opravriujici jejiho drzitele
ve sjednaném rozsahu k nédkupu zboZi/sluzeb u Partnera. Benefitni karta Gallery Beta
neni platebnim prostfedkem ve smyslu zékona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku,
ve znéni pozdéjsich predpisd.
znamena Papirovou poukazku darkového typu uréenou k Uhradé zbozi/sluzeb.
znamena Papirovou poukazku uréenou k pofizeni pracovnich odévl a obuvi,
mycich, Cisticich a desinfekénich prostfedki véetné nakladl na udrzbu pracovnich
0dévl a obuvi, pofizeni stejnokrojd uréenych zaméstnavatelem véetné prispévku
na jejich udrzbu.
znamena systém on-line cafeterie, ktery slouzi jako nastroj motivace
Zaméstnancu v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného ¢asu, vzdélavani, zdra-
votni péce, cestovani a dalSich ¢innosti podporujicich produktivitu prace, zdravotni
stav Zaméstnancd, praci s lidskymi zdroji a socidlni soudrznost spole¢nosti. Tento
systém slouzi pro evidenci a Cerpani zaméstnaneckych benefitdl v rozsahu vymeze-
ném Smlouvou.

znamena systém on-line cafeterie uréeny zaméstnavatelim
vytvarejicim fond kulturnich a socidlnich potteb, splfiujici podminky stanovené vy-
hlaskou Ministerstva financi ¢. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidlnich potieb,
ve znéni pozdéjsich predpisd.
znamena plastovy elektronicky prostfedek s bezkontaktni anté-
nou a ¢ipem a vydany Up CR, ktery mze mit sou¢asné funkce Karty eBenefity, kdy
pro takové pfipady plati ustanoveni téchto VOP pro Karty eBenefity, a Karty eStraven-
ka, kdy pro takové pfipady plati ustanoveni téchto VOP pro Karty eStravenka. Pokud
se tak ve Smlouveé ¢i téchto VOP hovoii o Karté eBenefity nebo Karté eStravenka,
je timto myslena také Karta All Inclusive s funkci Karty eBenefity, resp. Karty eStra-
venka, pokud z konkrétniho ustanoveni nevyplyva opak. V pfipadé, kdy je v ramci
Karty All Inclusive aktivovana pouze funkce Karty eStravenka, je Karta All Inclusive
neprenosna z jejiho drzitele na jinou osobu; v opa¢ném pripadeé je Karta All Inclusive
pfenosna z jejiho drzitele na jinou osobu.
znamena plastovy elektronicky prostfedek s bezkontaktni anté-
nou a Cipem opatfeny ndzvem a vydany Up CR, jehoZ prostfednictvim lIze z Gctu
Zameéstnance Cerpat nahrané eBenefity body slouzici k Uhradé ceny nebo jeji ¢asti
za plnéni poskytovana Zaméstnancim a dal$im osobam v siti Partner( (volny &as,
vzdélavani, zdravotni péCe, cestovani a dalSich ¢innosti podporujici produktivitu pra-
ce, zdravotni stav, praci s lidskymi zdroji a socidlni soudrznost spole¢nosti). Karta
eBenefity je pfenosna z jejiho drzitele na jinou osobu.
znamena plastovy elektronicky prostfedek s bezkontaktni anté-
nou a &ipem opatfeny nazvem a vydany Up CR, jehoZ prostiednictvim Ize z Gétu
Zameéstnance Cerpat nahrané Kredity slouzici k Uhradé ceny nebo ¢&asti ceny stra-
vovani nebo k nakupu potravin, které slouzi k pfimé spotfebé, jez jsou poskytova-
né Zaméstnanclm v siti Partner(. Karta eStravenka je nepfenosna z jejino drzitele
na jinou osobu.
znamend Papirovou poukéazku uré¢enou k zajisténi plnéni poskytovanych
Zaméstnanctm v siti Partnerd (stravovani, nakup potravin). Stravenky nelze pouzit
k Uhradé tabakovych vyrobkd a alkoholickych napojd.
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znamena Papirovou poukazku uréenou ke zprostfedkovani zaméstnaneckych
benefitd formou Uhrady zboZi/sluzeb poskytovanych zdravotnickymi, vzdélavacimi,
predskolnimi, kulturnimi, télovychovnymi a sportovnimi zafizenimi a nepenéznich pl-
néni poskytovanych zaméstnavatelem Zaméstnanci nebo jeho rodinnému pfislusniku
formou pfispévku na tisténé knihy, véetné obrazkovych knih pro déti, mimo knih,
ve kterych reklama presahuje 50 % plochy dle zakona ¢&. 586/1992 Sb., o danich z pfi-
jmd, ve znéni pozdéjsich pfedpisl.
znamena Papirovou poukazku spojuijici iéely Poukéazek Unidek a Sek Dovolena.
znamend Papirovou poukazku urc¢enou ke zprostfedkovani zamést-
naneckych benefitd hrazenych z fondu kulturnich a socidlnich potfeb, splfiujici pod-
minky stanovené vyhlaskou Ministerstva financi ¢. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich
a socialnich potfeb, ve znéni pozdéjsich predpisl.
znamend Papirovou poukdzku uréenou k Uhradé sluzeb cestovnich
kancelafi a agentur v oblasti cestovniho ruchu a v ubytovacich zafizenich.
znamena specidlni typ Papirové poukazky, ktera je vytvofena a uréena
pro potfeby organi pomoci v hmotné nouzi (tj. Ufad prace Ceské republiky — krajské
pobogky a poboéku pro hlavni mésto Prahu), které v Ceské republice zajistuiji vyplatu
davek pomoci v hmotné nouzi dle zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nou-
zi, ve znéni pozdéjsich predpisl, a potfeby nevladnich, neziskovych organizaci, za-
méstnaneckych a zaméstnavatelskych organizaci a subjekt(, realizujicich programy
pomoci pro jednotlivce a rodiny zamérené na potirani chudoby a socialniho vylouceni.

Klientovi, Zaméstnancim a Partnerovi je v ramci Gallery Beta zfizen virj(uélnl’ ucet,
ke kterému maji pfistup po zadani pfihlaovacich Gdajd poskytnutych Up CR. Virtuaini
Ucet neni platebnim Uétem ve smyslu zékona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku,
ve znéni pozdéjsich predpist.

Zameéstnanci jsou opravnéni Cerpat zbozi/sluzby v rdmci Gallery Beta v rozsahu sta-
noveném Klientem, tj. dle poétu Benefitnich Bodll pfipsanych na u¢et Zaméstnance.
Zbozi/sluzby jsou Zaméstnanci opravnéni Cerpat prostrednictvim Gallery Beta jednim
z nasledujicich zplsobu:

a) v provozovné Partnera po predlozeni Benefitni karty Gallery Beta;

b) objednavkou zbozi/sluzeb prostfednictvim on-line aplikace Gallery Beta;

¢) objednavkou pres e-shop nebo slevovy portal.

Ke kazdému virtualnimu U¢tu Zameéstnance je vystavovana Benefitni karta Gallery
Beta, ktera obsahuje jedine¢né vicemistné &islo, logo spole¢nosti Up CR a v zavis-
losti na dohodé s Klientem téZ mlze obsahovat jméno a pfijmeni jejiho drzitele (t].
prisluéného Zaméstnance), popfipadé jiné tdaje. Cislo karty slouzi k identifikaci jejiho
drzitele a soucasné i Klienta. K Benefitni karté Gallery Beta ziskava drzitel PIN, ktery
slouzi Partnerovi k ovéfeni opravnéného drzitele Benefitni karty Gallery Beta jakoZto
osoby opravnéné k nakupu zbozi/sluzeb u Partnera. Zaméstnanci jsou povinni se pfi
Serpani zbozi/sluzeb u Partnera prokazovat Benefitni kartou Gallery Beta.

Virtudlni UCet Partnera umozriuje Partnerovi po zadani Cisla karty identifikaci drzitele
Benefitni karty Gallery Beta a rozsahu opravnéni €erpat zbozi/sluzby. Partner je vzdy
povinen pfed umoznénim Cerpani zbozi/sluzeb drzitelem Benefitni karty Gallery Beta
ovéfit rozsah opravnéni drzitele Gerpat zboZi/sluzby a déle dotazem na PIN &i nékteré
jeho Eislice téz ovéfit opravnéného drzitele Benefitni karty Gallery Beta.

Partner neni opravnén pozadovat Uhradu zboZi/sluzeb poskytnutych nad &i mimo
rozsah opravnéni Cerpat zbozi/sluzby pfislusného drZitele Benefitni karty Gallery Beta
po spole¢nosti Up CR.

Tato &ast VOP se uplatni v pfipadé, Ze se Partner ve Smlouvé zavazal k ak-
ceptaci Elektronickych karet vydanych Up CR.

Partner bere na védomi, ze podminkou akceptace Elektronickych karet Partnerem je:

411, uzavieni smlouvy nezbytné pro pfijimani karet Mastercard mezi Partnerem
a jeho bankou a udrzovani této smlouvy platné a G¢inné;

zajisténi funkéniho platebniho termindlu, ktery je pfipojen na sit Mastercard
aMaestro ze strany Partnera v kazdé provozovné, ve které ma Partner zajem
na akceptaci Elektronickych karet, a informovani Up CR ze strany Partnera
o aktudlnim MID (Merchant ID = &islo obchodnika / &islo obchodniho mista)
v dané provozovné umisténého terminalu; a

postupovani Partnera v souladu s pravidly Mastercard vydanymi bankou
Partnera a uvedenymi v Zakaznické zéné a jeho jednani podle téchto pravi-
del Mastercard, které upravuiji uziti pfedplacenych karet s omezenym okru-
hem pfijemc.

Partner v pfipadé zajmu o akceptaci Elektronickych karet odpovida za dodrzovani
vySe uvedenych pravidel a rovnéz za fungovani umisténych platebnich terminald,
a dale rovnéz za dodrzovani odpovidajicich technickych standardd.

Préava a povinnosti Partnera:

4.31.  Partner je povinen pfijimat platby za zboZi/sluzby v provozovnach Partnera
uréenych ve Smlouvé prostfednictvim Elektronickych karet.

Partner upravi problematiku proplaceni Kreditd a / nebo eBenefity bodd
ze strany jeho banky, pfijatych prostfednictvim platebniho terminalu, ktery
je pfipojen na sit Mastercard a Maestro, ve smlouvé dle odst. 4.1.1 VOP.
Za ptipadné hrazeni jakychkoli poplatkll spojenych s uzivanim platebniho
termindlu ¢i provedenim plateb vybrané bance Partnera je odpovédny vy-
luéné Partner.

Partner mize pii platbé Elektronickou kartou vyzadat zadani PIN kodu
Zakaznikem. Nezada-li Zakaznik PIN, popfipadé jej zada opakované (tzn. mi-
nimalné 5x) chybné, je Partner povinen Ghradu prostfednictvim Elektronické
karty odmitnout. Partner se zavazuje nepfijmout platbu pomoci Elektronické
karty na Uhradu zboZi/sluzeb v pfipadé, ze predlozend Elektronicka karta
neni platna ¢i je zjevné pozménénd, padélana anebo s ni bylo jinym zplso-
bem neopravnéné nakladano.

Partner se zavazuje zabezpecit, aby po celou dobu trvani Smlouvy byl na ka-
2dé z jeho provozoven uvedenych ve Smlouvé, pro které byla dohodnuta
platba Elektronickymi kartami, nepfetrzité funkéni alespori jeden z moznych
zplsobl platby. Porusuje-li Partner povinnost uvedenou v pfedchozi vété
i pfes vyzvu Up CR doruéenou alespori 14 dnii pred pristoupenim k vypové-
di, je Up CR opravnéna Smlouvu vypovédét bez vypovédni doby.

Partner se zavazuje informovat Zakazniky pfi vSech zplisobech kontaktu mi-
nimalné v rozsahu identifikaénich (dajt Partnera a sidla Partnera. Partner
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dale musi zajistit, Ze Zakaznikovi je srozumitelné sdéleno, Zze Partner je
odpovédny za transakci prostfednictvim Elektronické karty, za poskytnuti/
dodani sluzeb/zbozi, za poskytnuti zdkaznické podpory a je rovnéz odpo-
védnou osobou v pfipadé feseni spord.

Partner se zavazuje pfijimat platby za zboZzi/sluzby Zakazniky prostrednic-
tvim Karty eBenefity jednim z nasledujicich zplsoba:

a) v provozovné Partnera po predlozeni Karty eBenefity, kdy v takovém
pfipadé vsak zemi, ve které je uskutecnéna transakce, musi byt vyluéné
Ceska republika;

b) objednavkou pres e-shop nebo slevovy portal Partnera, kdy v takovém
pfipadé Partner prohlasuje, e podnika v Ceské republice, disponuje
potfebnym opravnénim pro své podnikani a postupuje v souladu s da-
flovymi a Ucetnimi pravnimi predpisy, stejné jako s predpisy na ochranu
spotrebitele.

Partner bere na védomi, ze ¢astka k Uhradé prostfednictvim Kreditl nebo

eBenefity bodd nahranych Uctu Zakaznika, ke kterému Elektronicka karta

nalezi, nemUlze byt vy$si nez hodnota zUstatku Kreditd nebo eBenefity bodu
na pfedmétném Uctu Zakaznika, ke kterému naleZi Elektronicka karta, pred
uskute¢nénim transakce. Partner se zavazuje Zakaznika v pfipadé jeho dota-
zu infomovat, zda Ize platbu za zbozi/sluzby rozdélit tak, Ze rozdil bude uhra-
zen jinym platebnim prostfedkem a zbytek ¢astky pomoci Elektronické karty.

Partner pro vylou€eni pochybnosti bere na védomi, Ze neni opravnén pod-
mifiovat akceptaci Elektronické karty tim, Ze se Zékaznik vzda prava roz-
porovat a napadat nespravnost realizované transakce prostiednictvim
Elektronické karty.

Partner se rovnéz zavazuje, Ze do systému zpracovani transakci nezada
transakci, ktera je nelegélni ¢i kterd by mohla poskodti dobré jméno nékteré
ze spole¢nosti skupiny Mastercard

Partner se v neposledni fadé zavazuje poskytnout Up CR zaznamy o plat-
nych transakcich mezi Partnerem a jednotlivymi Zakazniky. Partner rov-
néz naopak nesmi poskytnout a v zdznamech uvadét takové transakce,
o kterych védél ¢i mél védét, ze jsou jakymkoli zplsobem podvodné ¢&i
Zakaznikem neautorizované.

Partner neni opravnén prodavat, poskytovat ¢&i jakymkoli jinym dal$im zpG-
sobem zvéfejfiovat Udaje o Uctech Zakaznikd a jejich transakcich komukoli
jinému nez Up CR, Mastercard International Incorporated a organtim statni
spravy na zéakladé pravniho predpisu. Tento zékaz se vztahuje mimo jiné
i na opisy Elektronickych karet, databaze, osobni Udaje Zakaznika ¢i jakékoli
dalsi data vznikla v souvislosti s jednotlivymi transakcemi.

Partner se zavazuje, Ze veskera loga, ochranné znamky ¢&i jakakoli dalsi
oznaceni patfici spole¢nosti Mastercard International Incorporated, ¢i ozna-
&eni, kterd tato spole¢nost spravuije a licencuje, bude uzivat v souladu s pra-
vidly Mastercard specifikovanymi v odst. 4.1.3 téchto VOP a zavazuije se tyto
zobrazovat pfi véech zplsobech kontaktu. Partner bere na védomi, Ze blizsi
infomace a pokyny k umistovani log a oznaceni jsou uvedeny v pravidlech
Mastercard dle pfedchozi véty.

Partner se ddle zavazuje, Ze neprodlené po ukonéeni Smlouvy ¢&i v pfipa-
dé vyzvy ze strany Mastercard International Incorporated prestane pouzivat
veskera loga, ochranné znamky ¢&i jakékoli dal§i oznaceni patfici spole¢nosti
Mastercard International Incorporated, ¢i oznaGeni, ktera tato spole¢nost
spravuje a licencuje, pokud Partnera k jejich vyuzivani neopraviiuji jiné
smluvni vztahy.

Prava a povinnosti Up CR:
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Up CR se zavazuje vydavat Elektronické karty na vlastni naklady.

Up CR je opravnéna zménit bez souhlasu Partnera grafické vyobrazeni &i
ochranné prvky Elektronické karty, stejné jako zménit, zavést &i zrusit druh tech-
nického nosice Kreditd nebo eBenefity bodu. V piipadé jakékoliv zmény gra-
fického vyobrazeni Elektronické karty je Up CR povinna zpfistupnit Partnerovi
prostfednictvim Zakaznické zény aktualni vyobrazeni Elektronické karty.

Za zprostfedkovani pfileZitosti prodeje nebo poskytovani zboZi/sluzby v mis-
té jeho provozovny/provozoven se Partner zavazuje zaplatit Up CR Poplatek
z kazdé ¢astky uhrazené Partnerovi Zakaznikem Elektronickou kartou, jehoz
vySe se vypocte v souladu s ujednanim Smiouvy nebo Cenikem sluzeb, ne-
ni-li ve Smiouvé ujednano jinak. Pravo Up CR na zaplaceni Poplatku vzni-
ka vzdy okamzikem, kdy pFislusny Zéakaznik uhradi Partnerovi cenu zboZi/
sluzeb prostfednictvim Elektronické karty. Za timto ucelem Up CR vystavi
fakturu s DUZP k poslednimu dni v mésici, kterd bude obsahovat vyuétovani
veskerych Poplatk(i, na které vznikl Up CR narok v ramci daného kalendarni-
ho mésice. Faktura se splatnosti 10 pracovnich dnd bude Up CR vyhotovena
v elektronické formé a doru¢ena Partnerovi ihned po jejim vystaveni pro-
stfednictvim Zakaznické zény. Pro Gcely DPH je datem zdanitelného plnéni
posledni den v mésici, ve kterém byla provedena Uhrada ceny zbozi/sluzeb
prostrednictvim Elektronické karty.

Pravo Up CR na Poplatek neni dotdeno v pipadé, ze dojde k reklamaci zbo-
Zi/sluzeb uhrazenych Kredity nebo eBenefity body nebo jakékoli jiné udalos-
ti, s niz je spojena povinnost Partnera vratit Zakaznikovi cenu uhrazeného
zbozi/sluzeb. Ustanoveni predchozi véty se uZije taktéz v pfipadé uhrad,
u kterych Partner postupoval v rozporu s podminkami akceptace, zejména
dle odst. 4.3.3 téchto VOP.

V pripadé provedeni Uhrady u Partnera prostfednictvim Elektronické karty
odpovida Up CR za spravné navyseni Kredit(i a eBenefity bod(i v Zakaznické
z6né o hodnotu zbozZi/sluzeb Partnera hrazenych Kredity nebo eBenefity
body. Timto neni dotéeno ustanoveni odst. 4.3.2 téchto VOP.

Pokud je Partner presvédCen, Ze Udaje evidované v Zakaznické zéné
ohledné& celkové hodnoty pfijatych Kreditl nebo eBenefity bodii neodpo-
vidaji hodnoté skute¢né uhrazeného zbozi/sluzeb prostfednictvim Kreditl
nebo eBenefity bodi, mlize Partner uplatnit vigi Up CR reklamaci. Totéz
plati v pfipadé pochybnosti Partnera o spravnosti Elektronické soupisky
a vyucétovani Poplatk(. Za timto Uéelem je Partner povinen prokazat Up CR
poskytnuti zboZi/sluzeb, které bylo uhrazeno Kredity nebo eBenefity body.
Up CR je opravnéna kontrolovat thrady Kredity a eBenefity body, popfipadé
stav pfijatych Kreditl a eBenefity bod Partnerem v Zakaznické zoné, coz
Partner bere na védomi a souhlasi s tim.

Obdrzi-li Up CR stiznost od Zakaznika, popfipadé Klienta, na nadmérmé &i
vicendsobné provedeni Uhrady zbozi/sluzeb Kredity nebo eBenefity body
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v provozovné Partnera, je Partner povinen na vyzadani Up CR prokazat po-
skytnuti zboZi/sluzby za kazdou z namitanych Uhrad. Neprokaze-li Partner
nékterou z Uhrad, je Up CR opravnéna snizit celkovou hodnotu pfijatych
Kreditl a eBenefity bodi Partnerem evidovanou v Zakaznické zoné o ¢astku
odpovidajici hodnoté neprokézanych thrad, nebo neni-li jeji vySe dostacu-
jici, je Partner povinen takovou &astku bezodkladné uhradit na uéet Up CR,
ktery mu Up CR za timto uéelem oznami.

Up CR a Partner se zavazuji nakladat s Produkty Up jako s ceninami, zejména zajis-
tit jejich ochranu pred padélanim a zneuzitim. Partner je povinen zajistit dodrzovani
povinnosti dle pfedchozi véty taktéz svymi zaméstnanci a dalSimi osobami, jimz byly
Produkty Up zpfistupnény.

Produkty Up ani Poukazky nejsou obéZivem a jakykoliv jiny obchod s nimi neni do-
volen. Jsou-li Produkty Up ¢i Poukazky uréeny k Uhradé specifického druhu zbozi/
sluzeb (napt. Produkt Up Sek Servis uréeny k zaji§téni zakladnich Zivotnich potfeb),
Partner se zavazuje odmitnout jejich uplatnéni za zbozi/sluzby, které nespadaji do ka-
tegorii zbozi/sluzeb, pro néz jsou uréeny, definovanych na zakladé pravniho predpisu,
véetné vyhlasky Ministerstva financi €. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socialnich
potreb, a &l. 2 téchto VOP, a dodrzovat zédkaz prodeje jiného zbozi/sluzeb (zejmé-
na alkoholu a tabakovych vyrobkd). Partner se sou¢asné zavazuje za Produkty Up
a Poukazky poskytovat pouze takova plnéni, ktera jsou osvobozena od dané dle § 6
odst. 9 zakona €. 586/1992 Sb., o danich z prijma, ve znéni pozdéjsich predpisd, a to
za podminek tam uvedenych. Up CR nenese odpovédnost za dusledky jakéhokoliv
jednani, pfi kterém byly Produkty Up a Poukazky pouZity k jinému dcelu, nez pro
ktery byly vydany. Up CR si vyhrazuje pravo neproplacet ty Produkty Up a Poukazky,
u kterych byla tato zdsada porusena.

Up CR si vyhrazuje pravo vydavat dalsi typy Produktii Up slouzicich i k Ghradé stej-
nych sluzeb nebo zboZi jako u Produktl Up vymezenych v &l. 2 téchto VOP. Pokud
je na téchto Produktech Up zfejmé grafickym ¢i textovym zobrazenim, Ze se jedna
o ekvivalent vy$e uvedenych Produktii Up a Up CR o tom Partnera pfedem pisem-
né informuje prostrednictvim Zakaznické zény, na internetovych strankach Up CR
nebo e-mailem &i dopisem v listinné podobé, Partner bere na védomi, Ze je mozné
tyto Produkty Up akceptovat. Na tyto dal$i typy Produktd Up se téZ vztahuje Uprava
téchto VOP.

Up CR neodpovida za kvalitu zbozi/sluzeb poskytovanych Partnerem, pfipadné rekla-
mace uplatfiuje uzivatel Poukazek pfimo v provozovné Partnera.

Partner se zavazuje pfijimat od Zakaznik( Poukazky jako platidlo a poskytovat za né
zbozZi/sluzby, a to za stejnych podminek jako ostatnim zakaznikim, tedy v této sou-
vislosti Zakazniky zadnym zplsoben neznevyhodriovat v porovnani s ostatnimi za-
kazniky. Partner zejména neni opravnén jakkoliv navySovat ceny poskytovaného zbo-
Zzi/sluzeb pro Zakazniky pouzivajici k Uhradé Poukézky. Partner rovnéz neni opravnén
Uctovat Zakaznikovi jakékoli dodate¢né poplatky ¢i doplatky v navaznosti na uplatné-
ni Poukazky jako platidla za zbozi/sluzby, pokud nejsou totozné poplatky ¢i doplatky
ucétovany i jinym zakaznikdm pfi hrazeni zbozi/sluzeb hotovosti ¢&i platebni kartou.
Pokud dojde k poruseni tohoto zavazku Partnera, je Up CR opravnéna vypovédét tuto
Smlouvu nebo od ni odstoupit.

Papirové poukazky prijaté Partnerem od Zakaznika musi byt vy€erpany v piné hod-
noté.

Partner nesmi smériovat Poukazky se Zakazniky ani s jinymi tfetimi osobami odlisny-
mi od Up CR za hotovost.

Partner se zavazuje, Ze nestanovi minimalni ¢astku nakupu, ktery mdze byt hrazen
prostiednictvim Poukazek.

Partner se zavazuje na viditelném a vhodném misté u vchodu do provozovny umis-
tit samolepku se symbolem/logem Produktll Up a fadné seznamit své zaméstnance
s jejich povinnosti pfijimat Poukdazky jako platidlo za poskytované zbozi/sluzby.

. Partner bere na védomi, Ze za UCelem dodrZzovani zavazkd Partnera vyplyvajicich ze

smlouvy a VOP a z pravnich pfedpisti mlize Up CR provést kontrolu formou kontrol-
niho nakupu. V pfipadé, Ze bude zjisténo poruseni podminek Smiouvy, VOP nebo
pravnich predpist Partnerem, Up CR je opravnéna od Smlouvy odstoupit.

Up CR zajisti vytvoreni a spravu profilu provozoven Partnera na internetovych stran-
kach Up CR s uvedenim informaci o Partnerovi a provozovng, které Partner uvede
ve Smlouvé a jejich pfilohach. Vytvoreni a aktualizace profil provozoven Partnera
na internetovych strankach Up CR se fidi platnym Cenikem sluzeb.

Partner se zavazuje neprodlené pisemné sdélit Up CR véechny zmény, které mohou
mit vliv na pInéni Smlouvy (zejména zménu identifikanich Gdaju Partnera, zménu
sidla Partnera/provozovny, zménu kontaktni osoby, zménu provozoven, preruseni
¢&i ukonceni ¢innosti provozovny, zménu bankovniho Gc¢tu apod.). Veskeré zmény je
nutno oznamit pisemné a zaslat na centralu Up CR v listinné podobé nebo elektronic-
ky prostfednictvim Zakaznické zény. Zmény oznamené jinym zplsobem (naptiklad
na formulafi Vycetka ¢i telefonicky) nejsou mozné.

Partner se zavazuje zachovavat mi¢enlivost o

6.3.1.  vSech skutenostech, které se dozvi od Up CR pii plnéni Smiouvy nebo
v souvislosti s ni,

6.3.2. podrobnostech tykajicich se Smlouvy, véetné informace o vysi Poplatkd
a podminkach Smlouvy, a déle o

6.3.3.  vSech skutecnostech, které maji povahu obchodniho tajemstvi.

6.34.  Zachovavat mlCenlivost o téchto skuteCnostech se Partner zavazuje

i po ukonéeni U¢innosti Smlouvy. Porusenim povinnosti mi¢enlivosti je také
uvefejnéni Smlouvy i jeji Casti v rozporu s ustanovenim odst. 7.1 Smiouvy.
Up CR je pro pfipad poruseni povinnosti Partnera zachovavat mi¢enlivost
opravnéna pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50.000,- K& za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni.
Up CR se zavazuje zvefejnit na svych internetovych strankach platny Cenik sluzeb
a platné znéni VOP.
Up CR je opravné&na ménit vysi Poplatk(i za poskytované sluzby vzdy po 1. lednu no-
vého roku o miru inflace, které bylo dosazeno v Ceské republice v predchazejicim ka-
lendarnim roce. Pro ur€eni miry inflace je uréujici index zmény spotrebitelskych cen,
ktery bude zvefejnén Ceskym statistickym uradem. Ke zvy$eni Poplatkdl podle tohoto
odst. mdze dojit poprvé prvnim dnem mésice nasledujiciho po vyhlaseni indexu zmé-
ny spotrebitelskych cen v roce nésledujicim po roce, ve kterém byla podepsana tato
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Smlouva. Informace o zménach vySe Poplatkd dle tohoto odst. je uvefejnéna vzdy
jeden mésic pred uc¢innosti zmény na internetovych strankach Up CR.

Platnost Papirové poukazky konéi datem uvedenym na jeji pfedni strané. Partner
je povinen dorugit Up CR Papirové poukazky uréené pro proplaceni nejpozdéii
do 20 kalendafnich dnd po datu platnosti. Pokud Partner ve stanovené Ihaté Up CR
Papirové poukazky nedoruci, Up CR neni povinna proplatit Papirové poukazky doru-
¢ené po tomto terminu.

Pro doru€ovani Papirovych poukdzek se Partner zavazuje pouzit vyhradné takovy
zpUsob, ktery je uréen pro prepravu cenin s vysokym objemem (napf. prostrednictvim
sluzeb bezpecénostnich agentur), resp. zplisobem vymezenym v odst. 7.4 téchto VOP.
Partner se zavazuje znehodnotit Papirové poukézky doru¢ené k proplaceni otiskem
razitka na jejich zadni strané, a to vyhradné razitkem subjektu/provozovny, ktera ma
s Up CR uzavienou Smlouvu. Partner bere na védomi, Zze Papirové poukazky zne-
hodnocené jinym nez vySe uvedenym zplisobem (napf. sesitim, podlepenim nebo
otiskem razitka jiného subjektu) nebo Papirové poukazky padélané ¢i poukazky jiného
vydavatele neni Up CR povinna proplatit.

Partner se zavazuje dorugit Papirové poukazky Up CR k proplaceni po vzajemné do-
hodé jednim z nize uvedenych zplisobd:

a) zaslanim postou formou cenného psani/baliku na adresu: CENTRUM NACITANI |
aegoom technologies s.r.o. | Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4;

b) osobnim dorucenim nebo prostfednictvim doru€ovatele (tfeti osoby) oproti po-
tvrzeni o prevzeti zasilky na adresu: CENTRUM NACITANI | aeqoom technolo-
gies s.r.o. | Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4, pfipadné na dalsi kontaktni mista
Up CR, jejichz aktudlni seznam je uveden na internetovych strankach Up CR;

¢) osobnim doru¢enim nebo prostfednictvim doru€ovatele (tfeti osoby) oproti dario-
vému dokladu po okamzitém zpracovani zésilky na adresu: CENTRUM NACITANI |
aeqoom technologies s.r.o. | Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4, pfipadné
na dalsi kontaktni mista Up CR, jejichZ aktudlni seznam je uveden na internetovych
strankach Up CR,

d) osobnim doruéenim na obchodni misto Spolupracujici spole¢nosti, predanim
k prepravé zastupci Spolupracujici spole¢nosti v ramci distribuce zboZzi Spolu-
pracuijici spole¢nosti nebo do provozovny Partnera, pfipadné jinym domluvenym
zplsobem.

Up CR neni zodpovédna za nesrovnalosti mezi hodnotou predlozenych Papirovych

poukdzek uvedenou ve vyplnéné Vycetce a skutec¢nou hodnotou doru¢enych

Papirovych poukazek. V pfipadé, Ze dojde po doruceni Papirovych poukazek na stra-

né Up CR ke zji$téni nesouladu mezi hodnotou prediozenych Papirovych poukazek

a hodnotou uvedenou Partnerem ve vyplnéné Vycetce, pro dalSi postup proplaceni

Papirovych poukéazek je rozhodujici hodnota zjisténa Up CR. Nesoulad hodnot je na-

sledné ovéren postupem dvakrat opakovaného nacteni Papirovych poukazek na od-

li8ném naditacim stroji a nasledné je ze strany Up CR potvrzena skute¢na hodnota
dorucenych Papirovych poukazek. Pravo na uplatnéni reklamace ze strany Partnera
neni timto ustanovenim nijak dotceno.

Up CR se nasledné zavazuje uhradit za podminek stanovenych témito VOP Partnerovi

hodnotu Papirovych poukdazek. Proplaceni doru¢enych Papirovych poukéazek pro-

béhne v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi ve Smlouvé a v platném Ceniku
sluzeb. Proplaceni doru¢enych Papirovych poukazek probéhne po vzdjemné dohodé
jednim z nize uvedenych zplsobd:

a) bezhotovostni platbou ve prospéch bankovniho Uétu Partnera uvedeného mezi
identifikacnimi Udaji Partnera ve Smlouve,

b) platbou v hotovosti vydanou po okamzitém zpracovani zasilky v souladu s podmin-
kami finanénich limitd stanovenych dle platného Ceniku sluzeb, a to nize uvedenym
osobam:

1) fyzické osobé, kterd svym jménem, jakoZto osoba opravnénd, uzaviela
s Up CR Smlouvu (Jednajici / podepisujici osoba);

2) statutarnimu zastupci pravnické osoby, ktera uzaviela s Up CR Smilouvu
v souladu se zpUsobem, jakym statutarni zastupce spole¢nost zastupuje; sta-
tutarni zastupce musi byt fadné uveden v aktualnim platném vypisu z obchod-
niho rejstfiku, jehoZ origindl nebo Gredné ovérena kopie musi byt predlozeny
pfi vyplaceni hotovosti;

3) osobé uvedené ve Smlouvé jako ,Kontaktni osoba®;

4) osobé, ktera je k prevzeti hotovosti zplnomocnéna plnou moci udélenou v sou-
ladu s body 1) a 2) a ktera tuto plnou moc predloZzi pfi vyplaceni hotovosti spolu
s priikazem totoznosti.

Partner bere na védomi, 7e v souladu s internimi predpisy Up CR o hotovostnim pro-
placeni doruéenych Papirovych poukézek je jeho povinnosti oznamit na pfislusném
kontaktnim misté (CENTRUM NACITANI | aegoom technologies s.r.o. | Zeleny pruh
1560/99, 140 00 Praha 4), pfipadné na dalsich kontaktnich mistech Up CR, jejichz ak-
tudlni seznam je uveden na internetovych strankach Up CR) pozadavek na hotovostni
proplaceni s ¢asovym predstinem minimainé 48 hodin. Vyse finan¢nich limitd pro
hotovostni platby je sou¢asti platného Ceniku sluzeb a je k dispozici na internetovych
strankach Up CR a véech kontaktnich mistech.
Papirové poukazky budou od Partnera vykoupeny Up CR za jejich nominaini hodno-
tu. Up CR je opravnéna zapoditat narok na Poplatek za zprostiedkovani prilezitos-
ti prodeje nebo poskytovani zbozi/sluzby v misté jeho provozovny/provozoven dle
Smlouvy proti naroku Partnera z vykupu. VySe pfipadné DPH dle platnych pravnich
predpistl je nedilnou souéasti tohoto mechanismu zapogitani.
Vy$e Poplatkil za sluzby Up CR je uvedena v platném Ceniku sluzeb, resp.
ve Zvlastnim ujednani ve Smlouve.
Up CR se zavazuje vystavit a zaslat na dorudovaci adresu Partnera (nebo predat
osobné pfi okamzitém zpracovani zasilky) darfiovy doklad na sluzby poskytované Up
CR nejpozdéji do 15 dn(i ode dne uskuteénéni diléiho plnéni. Dil&im pinénim jsou pfi-
tom sluzby poskytnuté v obdobi od prvniho dne nasledujiciho po nacteni Papirovych
poukazek doruéenych Up CR do dne dal$iho naéteni Papirovych poukazek doruce-
nych Up CR (v pfipadé prvniho vyuétovani jsou diléim plnénim sluzby poskytnuté
od prvniho dne ucinnosti Smlouvy do dne prvniho nacteni Papirovych poukazek do-
ruenych Up CR). Smluvni strany berou na védomi, ze kazdé diléi pinéni bude usku-
te¢néné poslednim dnem tohoto obdobi. V pfipadé souhlasu Partnera bude dariovy
doklad zasilan elektronickou postou.

Pfislusna ¢astka dle odst. 7.8 téchto VOP bude poukazéna na bankovni ucet Partnera
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7.13.

7.14.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

ve Ih(té uvedené v platném Ceniku sluzeb, resp. ve Zvlastnim ujednani ve Smlouvé.
Lhita po&ind bézet od dorugeni Papirovych poukazek Up CR, kterym se rozumi jejich
fyzické pfedani v&etné Fadné vyplnéné Vydetky, a to zplsobem uvedenym v odst.
7.4 té&chto VOP.

Vyuétovani véech pInéni poskytnutych drziteldm Benefitni karty Gallery Beta
Partnerem dle platné Smiouvy provadi Up CR pisemnou formou, a to jeho nahranim
do prisluného Gétu Partnera vedeného v ramci Gallery Beta. Cetnost téchto souhrn-
nych vyGctovani je stanovena ve Smlouvé a/nebo Ceniku sluzeb.

Za zprosttedkovani pfilezitosti prodeje nebo poskytovani zbozi/sluzby v misté jeho
provozovny/provozoven se Partner zavazuje zaplatit Up CR Poplatek z kazdé ¢ast-
ky uhrazené Partnerovi Zakaznikem prostfednictvim Benefitnich Bod(, jehoZ vyse se
vypoéte v souladu s ujednanim Smlouvy nebo Cenikem sluZeb, neni-li ve Smlouvé
ujednano jinak. Pravo Up CR na zaplaceni Poplatku vznikd vidy okamzikem, kdy
pfislusny Zakaznik uhradi Partnerovi cenu zboZi/sluzeb prostfednictvim Benefitnich
Bodu. Za timto Gi¢elem Up CR vystavi dafiovy doklad s DUZP k poslednimu dni v mé-
sici, kterd bude obsahovat vylétovani veskerych Poplatkd, na které vznikl Up CR
narok v ramci daného kalendafniho mésice. Faktura se splatnosti 15 pracovnich dnt
bude Up CR vyhotovena v elektronické formé a dorucena Partnerovi prostiednictvim
Uctu Partnera vedeného v ramci on-line aplikace Gallery Beta nebo prostfednictvim
Zakaznické zény. Pro ucely DPH je datem zdanitelného pInéni posledni den v mésici,
ve kterém byla provedena Uhrada ceny zbozi/sluzeb prostiednictvim Benefitni karty
Gallery Beta.

Up CR je opravnéna zapoditat narok na Poplatek za zprostiedkovani pfilezitos-
ti prodeje nebo poskytovani zbozi/sluzby v misté jeho provozovny/provozoven dle
Smlouvy proti naroku Partnera na proplaceni Benefitnich Bodd. Vyse piipadné DPH
dle platnych pravnich pFedpist je nedilnou sou&dsti tohoto mechanismu zapogitani.
Pravo Up CR na Poplatek neni dotéeno v pfipadé, ze dojde k reklamaci zbozi/sluzeb
uhrazenych Benefitnimi Body nebo jakékoli jiné udalosti, s niz je spojena povinnost
Partnera vréatit Zakaznikovi cenu uhrazeného zbozi/sluzeb. Ustanoveni pfedchozi véty
se uzije taktéz v pfipadé uhrad, u kterych Partner postupoval v rozporu s podminkami
akceptace, zejména dle odst. 3.6 téchto VOP

Povinnosti Partnera je fadné prekontrolovat &astku vyplacenou Up CR za proplacené

Poukazky, a to okamzité po jejim pfevzeti v pfipadé hotovostni platby, resp. ve Ihité

ne delsi nez 15 pracovnich dnd od jejiho obdrzeni v pfipadé bezhotovostni platby.

V pfipadé, Ze dojde na strané Partnera ke zjiSténi nesouladu mezi hodnotou Poukazek

uréenych k proplaceni uvedenou ve Vycetce, Elektronické soupisce nebo souhrnném

vyuctovani transakci v ramci Gallery Beta a hodnotou uvedenou na u¢etnim dokladu

Up CR nebo nesouladu mezi hodnotou Poukazek uréenych k proplaceni uvedenou

ve Vycetce, Elektronické soupisce nebo souhrnném vyuétovani transakci v rdmci

Gallery Beta a skute¢né vyplacenou ¢astkou nebo v ostatnich pfipadech, kdy dojde

k poskozeni prav Partnera, je Partner opravnén uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného

odkladu u Up CR jednim z nize uvedenych zpisobu:

a) osobnim doruéenim na kontaktni misto Up CR, na které byly doru¢eny Papirové
poukazky k proplacenti;

b) doporué¢enym dopisem adresovanym Up Ceska republika s.r.o0., Oddéleni zakaz-
nické podpory, Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4;

¢) prostrednictvim Zakaznické zény na internetovych strankach Up CR;

d) prostfednictvim datové schranky - ID: dd4hx95

e) prostfednictvim elektronické posty na adresu info@upcz.cz.

Uplatnéni reklamace musi mit vzdy pisemnou podobu. Opravnény zastupce Partnera

do pisemného zdivodnéni reklamace uvede v8echny Udaje, které jsou nezbytné pro

pfezkoumani jejiho oddivodnéni, zejména vsak:

a) identifikadni Gidaje Partnera (adresu sidla, provozovny, ICO, DIC);

b) jméno a kontaktni udaje (telefon, e-mail) osoby uplatriujici reklamaci;

¢) kéd Partnera;

d) popis skutec¢nosti opravnujicich k uplatnéni reklamace;

e) ¢islo danového dokladu, ktery je reklamovan (pfi uplatnéni reklamace je Partner povi-
nen prilozit k pisemnému podani kopii pfislusného darfiového dokladu a kopii Vycetky
/ Elektronické soupisky / souhrnného vyucétovani transakei v ramci Gallery Beta);

f) podaci &islo zasilky;

g) vycisleni rozdilu pozadovaného Partnerem k proplacenti;

h) datum uplatnéni reklamace;

i) podpis opravnéné osoby zastupujici Partnera ve véci reklamace.

O opravnénosti reklamace rozhoduje Up CR. V pfipadé dodrzeni postupti a Ihit sta-
novenych v odst. 8.1 az 8.3 Up CR do 30 dnii od doruéeni reklamace prezkouma
opravnénost reklamace, uvédomi Partnera o vysledcich reklamaéniho fizeni a je-li
reklamace opravnénd, zjedna napravu.

Partner bere na védomi, ze Up CR v roli spravce zpracovava osobni Uidaje (zejména
identifikacni a kontaktni Udaje a Gdaje o pInéni Smlouvy) fyzickych osob vystupujicich
na strané Partnera, pfipadné také Partnera samotného, je-li fyzickou osobou, a dale
ostatnich osob zapojenych na pinéni Smlouvy jakoZto subjektd udajd, a to pro na-
sledujici ucely:

9.1.1. uzavieni a plnéni smluv s Partnerem;

9.1.2. prezentace Partnera a jeho sluzeb Klientim;

9.1.3.  osloveni novych a stavajicich zakaznikd (marketing);
9.1.4.  ochrana vlastnich prav a pravnich narokd;

9.1.5.  vnitfni administrativni potfeby a evidence;

9.1.6.  tvorba statistik;

91.7. pInéni obecnych zakonnych povinnosti.

Pravnimi zéklady pro zpracovani osobnich tdajti dle vyse uvedenych ucell jsou:
9.2.1. pro Gcel dle odst. 9.1.1 nezbytnost pro pinéni Smlouvy, ve vztahu k udajim
Partnera jako fyzické osoby, a ve vztahu k (dajim dalSich osob opravnény
zdjem Up CR na pInéni uzavienych smiuv;

opravnény zajem Up CR na vhodné prezentaci Partnera a jeho sluzeb
a na sdéleni informaci ohledné partnerskeé sité v ramci které je mozné uplat-
fovat Poukazky pro ucel dle odst. 9.1.2;

opravnény zajem Up CR na rozvoiji vlastniho podnikani a akvizici novych

9.2.2.

9.2.3.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

10.2.

10.3.

10.5.

zakaznikl pro Ucel dle odst. 9.1.3;

9.2.4. opravnény zajem Up CR na fadné ochrané a Gginného uplatriovani prav
a narokl Up CR pro uéel dle odst. 9.1.4;

9.2.5. opravnény zajem Up CR na evidenci uzavienych smiuv pro téel dle odst. 9.1.5,

9.2.6. opravnény zajem Up CR na tvorbé statistik Up CR pro ucel dle odst. 9.1.6;

9.27. nezbytnost pro pinéni zakonnych povinnosti Up CR, zejména z oblasti dario-

vé a Ucetni pro Ucel dle odst. 9.1.7.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu nezbytné nutnou pro naplnéni ucelu,
respektive po dobu, po kterou bude Ucel stéle aktualni, zejména

9.3.1.  pro ucely dle odst. 9.1.1 a 9.1.2 po dobu Gginnosti Smlouvy;

9.3.2. pro Ucel dle odst. 9.1.3 nejdéle po dobu 6 mésicl po ukongeni iginnosti Smiouvy;

9.3.3. pro Ucel dle odst. 9.1.4 az 9.1.6 po dobu trvani promléeci doby, vEetné doby
pokryvajici jeji pfipadné staveni &i preruseni, typicky vSak ne déle nez 16 let
po ukonceni U€innosti Smlouvy;

9.34.  pro ucel dle odst. 9.1.7 vySe po dobu pInéni pfislusnych zakonnych povinnosti.

Osobni idaje osob uvadénych v odst. 9.1 budou za vy$e uvedenymi Ucely pfedavany
dal3im pfijemcdm v roli spravct a zpracovateld. Témito pFijemci mohou byt:

9.41. organy vefejné spravy, jako jsou policie, exekutofi, generalni finaneni feditel-
stvi, a to v pfipadé, kdy toto uklada Up CR pravni povinnost nebo kdy je to
nezbytné pro ochranu prav a pravnich narokd Up CR;

94.2. osoby zapojené do procesu obchodni a marketingové komunikace, jako jsou
osoby zajistujici postovni a e-mailové rozesilky;

9423. osoby vystupuijici jako spravci IT a zajistujici technické operace zpracovani,
jejichz seznam je uveden v Zakaznické zoné; a

9.4.4.  dalsi kategorie pfijemcl uvedené v Zakaznické zoné.

Subjekty Udajl jsou opravnény:

9.5.1. pozadovat pfistup k jejich osobnim Gdajim;

9.5.2. pozadovat opravu, doplnéni ¢i vymaz osobnich udajd;

9.5.3. poZadovat omezeni zpracovani osobnich udajd;

9.5.4. poZadovat vysvétleni zpracovani osobnich udajd;

9.5.5. vznést namitku proti zpracovani osobnich Udajd, a to v&etné namitky pro-
ti zpracovani za marketingovymi Ucely — tuto namitku je subjekt opravnén
vznést jiz pifi uzavirani smlouvy, a pfipadné pfi zaslani kazdého jednotlivého
obchodniho sdéleni, nebo kdykoli jindy;

9.5.6. vyuzit prava na prenositelnost osobnich udajl; a

9.5.7. vyuzit prava podat stiznost proti zpracovani osobnich udajii k Uradu pro

ochranu osobnich udajd.
Veskera prava Ize uplatnit na nasledujicich kontaktech Up CR:

9.6.1. E-mail: data@upcz.cz;

9.6.2. Doru&ovaci adresa: Up Ceska republika s.r.o., Oddéleni zakaznické podpory,
Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4;

9.6.3. Datova schranka — ID: dd4hx95.

Partner je povinen informovat osoby uvedené jako subjekty udaji v odst. 9.1 o zpra-
covani jejich osobnich udaji v rozsahu informaci, které jsou uvedeny v tomto ¢l. 9
VOP. Partner je povinen informovat subjekty udaji podle tohoto odstavce bez zby-
teéného odkladu od nabyti U¢innosti Smlouvy, popf. od pfedani osobnich udajl kon-
krétniho subjektu Udajd Partnerovi. Partner je povinen sdélit informace podle tohoto
odstavce ve snadno srozumitelné podobé, s pfihlédnutim k okolnostem a schopnos-
tem subjektl tdaju.

Povinnost Partnera informovat subjekty udaji podle odst. 9.7 se obdobné uplatni
i na veskeré ptipadné zmény tykajici se informaci o zpracovani.

Smluvni strany potvrzuiji, Ze informace obsazené v tomto ¢lanku 9 VOP nepredstavuiji
smiuvni ujednani (s vyjimkou odst. 9.7 az 9.9 VOP). Up CR je povinna udrzovat tyto
informace o zpracovani aktudlni, a z tohoto dlivodu se na jejich zmény neaplikuji ome-
zeni a navazuijici prava Partnera dle odst. 10.2 VOP; Up CR je opravnéna tyto informa-
ce zménit kdykoli a informovat o tom Partnera zplsoby uvedenymi v odst. 10.2 VOP.

. Tyto VOP v celém rozsahu rusi a nahrazuji veSkeré predchozi vdeobecné obchodni

podminky vydané Up CR pro Smlouvy se stejnym nebo obdobnym predmétem uza-
viené s partnery, jakoz i v8echny jejich pfilohy a dodatky.

Up CR je opravnéna jednostranné ménit a dopliiovat VOP a Cenik sluzeb. O veske-
rych takovychto provedenych zménach informuje Up CR Partnera prosttednictvim
Zakaznické zony, na internetovych strankach Up CR, e-mailem &i dopisem v listinné
podobé, pfipadné jinym dohodnutym zplisobem, a to nejméné 1 mésic pfed nabytim
jejich acinnosti. Ve vztahu ke zménam VOP je Partner opravnén v této Ihité Smlouvu
vypovédét s ucinnosti ke dni doru€eni vypovédi Up CR, nesouhlasi-li se zménami.
Partner bere na védomi, ze pokud Smlouvu s ohledem na zmény VOP nevypovi podle
predchozi véty, jsou zmény VOP u¢inné ke dni uvedenému v oznameni o zméné VOP.
Ve vztahu ke zménam Ceniku sluZeb je Partner v pfipadé nesouhlasu opravnén ukon-
¢it Smlouvu vypovédi doru¢enou Up CR do 1 mésice od oznameni zmény Ceniku slu-
Zeb; Partner bere na védomi, ze je Up CR opravnéna Smlouvu vypovédét s tdinnosti
ode dne dorucéeni vypovédi Partnerovi v pfipadé, Ze Partner se zménou Ceniku sluzeb
nesouhlasi a zéroveri Smlouvu nevypovi.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a kazda ze smluvnich stran ji mGze vypovédét
i bez udani diivodu. Nestanovi-li tyto VOP jinak, &ini vypovédni Ihdta 3 mésice a po-
&ina bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi druhé smluvni
strané. Vypovéd musi mit vzdy pisemnou formu a musi byt doru¢ena druhé smluvni
strané formou doporuc¢eného dopisu nebo prostfednictvim elektronické posty nebo
prostrednictvim datové schréanky, a to s identifikaci odesilatele, resp. opravnéné oso-
by povérené k podani vypovédi.

. Ukonéeni U€innosti Smlouvy nezbavuje zadnou ze smluvnich stran povinnosti vyrov-

nat své zavazky vzniklé nedodrzenim povinnosti véetné zavazkl vzniklych za dobu
ucinnosti Smlouvy.

V pfipadé, ze nékteré ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim Smlouvy, plati, ze
ustanoveni Smlouvy maji pfednost. Smluvni strany pro pravni vztahy vyplyvajici ze
smlouvy vyluéuji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢an-
sky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl, pokud jde o dodate¢na prava souvisejici
s odkazem na VOP.

. Tyto VOP nabyvaiji platnosti dnem 16. 11. 2022 a G¢innosti dnem 16. 12. 2022.



