Podminky pouzivani mobilni aplikace Up KIiC

od 1. ¢ervence 2023

1.  UVODNIi USTANOVENI

1.1, Provozovatelem mobilni aplikace Up KIi€ (dale jen jako ,Aplikace*) je obchodni spolecnost Up Ceska republika s.r.o., se sidlem Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4, ICO: 62913671,
DIC: CZ62913671. Spole€nost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u MS v Praze, oddil C, vlozka ¢. 35300 (ddle jen jako ,,Provozovatel“). Provozovatele je ve vécech souvise-
jicich s Aplikaci mozné kontaktovat prostrednictvim e-mailu na adrese info@upcz.cz, portalu Mlj Up &i telefonicky na +420 241 043 111.

1.2.  Provozovatel vydava nasledujici podminky pouZzivani upravujici vzajemna prava a povinnosti mezi Provozovatelem a uzivatelem Aplikace (ddle jen jako ,UZivatel).

1.3. Kazdy Uzivatel je povinen se seznamit s témito podminkami pouzivani Aplikace (dale jen ,Podminky*), které upravuji vylu¢né vztah UZivatele a Provozovatele. Uzivatel svou instalaci
Aplikace, pfidanim karty a dal$im pouzivanim Aplikace potvrzuje, Ze byl s Podminkami sezndmen a souhlasi s nimi, kdy timto dochazi ke zfizeni uzivatelského Uctu. V ramci Aplikace
mohou UZivatelé v souladu s pfislusnymi obchodnimi podminkami vyuzivat sluzby poskytované Provozovatelem. V pripadé, ze Uzivatel s Podminkami nesouhlasi, neni opravnén
pouzivat Aplikaci nebo stahnout aktualizaci Aplikace.

1.4. Provozovatel i UzZivatele spole¢né prohlasuji, Zze spole¢nost Apple Inc. (dale jen ,,Apple“), pfipadné jeji dcefiné spolecnosti, jsou opravnénou treti stranou téchto Podminek, a maji
pravo, po odsouhlaseni téchto Podminek ze strany UZivatele, po tomto UZivateli pozadovat a vyméhat dodrzovani téchto Podminek, a to zejména v souvislosti s udélenou licenci,
a to zcela dle svého uvazeni.

1.5.  Veskeré otazky v téchto Podminkach vyslovné neupravené, zejména, nikoliv vSak vyluéné reklamaéni podminky, informace pro spotfebitele a mimosoudni feSeni spotrebitelskych
spord, se fidi ustanovenimi Podminek vedeni uZivatelského uétu.

2. VYMEZENi POJMU

21. Elektronicka karta znamend Kartu eBenefity, Kartu eStravenka ¢i Kartu All Inclusive, které vydava Provozovatel na zékladé licence spole¢nosti Mastercard International Incorporated.
K Elektronické karté ziska drzitel PIN, ktery slouzi Partnerovi k ovéreni opravnéného drzitele Elektronické karty jakozto osoby opravnéné k nakupu zbozi/sluzeb u Partnera. Platnost
Elektronické karty je 5 let, konec platnosti Elektronické karty je uveden na jeji pfedni nebo zadni strané a ddle v Portdlu. Elektronickd karta neni platebnim prostfedkem ve smyslu
zéakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisu.

2.2. Partner znamena osobu, se kterou ma Provozovatel smluvni vztah a v jejiz provozovné jsou poskytovany zboZi/sluzby Zakaznikim, za které Ize pfijimat platby prostfednictvim
Poukazek, anebo které jsou pfipadné poskytovany Zakaznikim po predloZeni Benefitni karty Gallery Beta.

3. OBSAH APLIKACE A JEJi POUZIVANi

3.1. Aplikace slouzi k ovéfovani vybranych plateb provedenych Elektronickou kartou v Internetovych obchodech Partnerdl. UZivatel prostfednictvim Aplikace mlize potvrdit platbu, a to
biometricky (sejmutim otisku prstu nebo obli¢eje UZivatele), zadanim &iselného kédu (zvoleného Uzivatelem pfi pridani Elektronické karty), nebo s vyuzitim jednorazového ¢&iselného
kodu, pFipadné kombinaci téchto zplsobt (déle jen ,Funkce aplikace*). Poskytovani Aplikace je bezplatné, véetné nakladd na dodani pinéni.

3.2. Aplikace v&etné svého obsahu, textdl, vizualizaci, designu, ochranné znamky, véech vyobrazeni i databazi tvoficich jeji obsah (dale jen ,Obsah®) je chranéna pravy dusevniho viast-
nictvi véetné autorskych prav, prav na ochranu obchodnich jmen a ochrannych znamek.

3.3. Provozovatel prohlasuje a UZivatel pouzivanim Aplikace bere na védomi, Ze Provozovatel je opravnénym drzitelem prav dusevniho vlastnictvi k funkcim, a predevsim je opravnén
udélovat souhlas k jakémukoliv pouziti Obsahu.

3.4. Provozovatel poskytuje UZivateli nevyhradni, ¢asové a Uzemné neomezené pravo vyuzivat Obsah vyhradné pro osobni potfebu UzZivatele, k Ucelu uzivani sluzeb v Aplikaci. UzZivatel
neni opravnén upravovat ¢&i jinak zasahovat do zdrojového kédu Aplikace a tento, stejné jako Aplikaci, Obsah &i jednotlivé jejich diléi Gasti, ddle §ifit, prodavat &i jinym zplsobem dale
poskytovat. Jakékoliv jiné pouziti Obsahu (jako celku nebo jeho jednotlivych ¢asti) vyZzaduje predchozi pisemny souhlas Provozovatele s takovym pouzitim.

3.5. Jakékoliv pouZiti Obsahu bez souhlasu Provozovatele mdze mit za nasledek naplnéni skutkové podstaty nékterého z trestnych ¢ind, vznik odpovédnosti za $kodu zptsobenou
Provozovateli, pfipadné uplatnéni jinych prav Provozovatele vyplyvajicich jemu z pravnich predpisd.

3.6. Uzivatel je pro ucely uzivani Aplikace opravnén pridat pouze Elektronickou kartu pro svou osobu.

3.7.  Uzivatel neni opravnén pfi vyuzivani Aplikace:

3.7.1.  sdilet heslo ke svému uzivatelskému Uctu s dalSimi osobami; €i
3.7.2.  prevést svij UCet na jinou osobu bez svoleni Provozovatele.
3.8. Aplikaci nesmi uzivat Uzivatel:
381.  mladsi 13 let;
3.8.2.  kterému byl dfive zablokovan ucet z diivodu poruseni téchto Podminek;
3.8.3. kterému uzivani Aplikace ¢&i diléich sluzeb poskytovanych v rdmci Aplikace zakazuiji pfislu§né pravni predpisy.

39. 3.9 Uzivatel bere uzivanim Aplikace na védomi, Ze Provozovatel je opravnén kdykoli zménit, doplnit nebo vymazat Obsah, ¢i provadét aktualizace, upgrady a vylep$ovat ¢i jinak
ménit Aplikaci, a to at uz z diivodu aktualizaci, z dGvodu odstranéni chybné &i sporné informace, nebo i bez udani divodu.

3.10. Provozovatel ma vyluénou odpovédnost za Gdrzbu a podporu Aplikace. Provozovatel a UZivatel prohladuji, Ze Apple Zadnym zplsobem neodpovida za Gdrzbu a podporu Aplikace.

4. PRAVIDLA CHOVANI UZIVATELE
4.1. Pfiuzivani Aplikace, véetné veskerych dalSich sluzeb prostrednictvim Aplikace, je UZivatel povinen:
411, neuzivat Aplikaci zplsobem, ktery by mohl Aplikaci jakkoli poskodit, znemoznit jeji provoz &i pretézovat Aplikaci, stejné jako jinak poskozovat ¢i omezovat dalsi Uzivatele;
41.2. nenahravat &i prostrednictvim Aplikace nesifit a nesdilet jakykoli, byt pouze pfipadné Skodlivy, urdzlivy nebo jinak protipravni software €i jiny kéd obsahujici pocitacovy virus,
spyware ¢i malware, ani jinym zptisobem nebo pod odlisnym oznagenim nenahravat soubory nebo dal$i programy, které mohou poskodit, sledovat nebo zménit provoz sité
¢Ci pocitace v majetku Provozovatele &i treti osoby;
4.1.3.  nenahravat na Aplikaci 8kodlivy, zavadéjici, diskriminacni, podvodny, nasilny ¢i jinak protipravni obsah, nebo obsah porusujici prava tfetich osob;
41.4. nepokouset se prerusit &i narusit zabezpeceni Aplikace, jeji vzhled, celistvost ¢i dostupnost a/nebo Obsah &i zpiisoby nahrani Obsahu, nebo jinym zpisobem poskodit
Aplikaci nebo Obsah, Uéty dal$ich Uzivatel ¢i administratorské uéty Provozovatele, hesla k pfistupu, servery &i sitové prvky;
41.5. nepokouset se ziskat neopravnény pfistup ke sluzbam ¢&i Obsahu, k jinym uZivatelskym Gctim a dals$im pogitadovym systémim, a to zejména prostiednictvim hackingu &i
phishingu, a déle se obecné nepokouset ziskat pristup k jakémukoli Obsahu, ktery nebyl zamérné poskytnut Provozovatelem v Aplikaci;
4.1.6. neshromazdovat Obsah a dali data z Aplikace automatizovanymi prostfedky bez souhlasu Provozovatele;
4.1.7.  nepouzivat nepravdivé a zavadéjici Udaje pfi registraci do Aplikace nebo pfi vyuzivani dil€ich sluzeb v ramci Aplikace; a
4.18.  neziskavat neopravnéné jakékoli idaje o dalSich Uzivatelich, a to mimo jiné ani jejich e-mailové adresy, a to zejména pro Ucely zasilani nevyzadanych obchodnich sdéleni.
4.2. V pripadé poruseni pravidel uvedenych vyse je Provozovatel opravnén odebrat UzZivatelem sdileny obsah &i jakékoli jiné UZivatelem poskytnuté Udaje a data, a pfipadné také provést
pfislusné kroky sméfujici proti uzivatelskému uétu. Dle uvazeni Poskytovatele mdzZe byt uzivatelsky Gcet UZivatele rovnéz zablokovan. V odlvodnénych pfipadech mlize Provozovatel
nejprve vyzvat UzZivatele k napravé, nicméné to neni jeho povinnost.

5. PRISTUP K APLIKACI )
5.1. Aplikace je dostupna ze v8ech zemi, nicméné sluzby v ramci Aplikace jsou poskytovany pouze pro Uzemi Ceskeé republiky. Aplikace déle podléha ¢eskému pravnimu fadu.

6. PRAVNi ODPOVEDNOST A JEJi OMEZENI
6.1. Povinnosti Provozovatele v souvislosti s Aplikaci se fidi vyhradné témito Podminkami a na zékladé téchto podminek nevznika odpovédnost &i jina povinnost zadnym tretim subjektim,
neni-li v téchto Podminkach vyslovné uvedeno jinak.

6.2. V pfipadé, kdy dojde k selhani Aplikace v rozporu s poskytovanou zarukou, je UZivatel opravnén takovou skute¢nost oznamit Apple. Apple v takovém pripadé vrati UZivateli kupni cenu
Aplikace, kterou UzZivatel za Aplikaci zaplatil, pokud takova byla sjednéna. Apple v maximalni mife povolené pfislusnymi pravnimi pfedpisy nema jakékoli povinnosti ze zaruky k Aplikaci
a jakékoli povinnosti a veskeré naroky, zavazky, $kody, naklady ¢&i dalsi vydaje zpUsobené nesouladem Aplikace s poskytnutou zérukou jsou vyluénou odpovédnosti Provozovatele.

6.3. Provozovatel a UzZivatel dale spole¢né prohladuiji, Ze je vyluénou odpovédnosti Provozovatele fesit a pfipadné vyporadat veskeré naroky Uzivatell ¢i dalSich téetich osob v souvislosti
s Aplikaci ¢i uzivanim Aplikace ze strany UZivatele a to zejména, nikoli v8ak vyluéné, v souvislosti s:

6.3.1.  pravy z vadného plnéni;
6.3.2. naroky vyplyvajici z mozného nesouladu Aplikace s pfislusnymi pravnimi pfedpisy a pozadavky;
6.3.3. naroky vyplyvajici z ochrany spotfebitele, soukromi nebo &i obdobnych pravnich predpisa.

Up Ceska republika s.r.o. | Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4 | Tel.: 241 043 111 | E-mail: info@upcz.cz | www.upcz.cz Strana 1/4

Tento dokument povazujte za divémy. Jeho obsah je vlastnictvim spoleénosti Up Ceska republika s.r.o a nesmi byt dle $ifen &i jinak komunikovan bez jejiho souhlasu. Datum vydani: 01. 07. 2023



mailto:info%40upcz.cz?subject=

6.4. Kazdy Uzivatel vyuziva Aplikaci a jeji Obsah na vlastni riziko, neni-li v téchto Podminkach vyslovné stanoveno jinak.

6.5. Provozovatel nese vyluénou odpovédnost za Aplikaci a z jeho strany zpfistupnény a zvetejnény Obsah, neodpovida vSak za funkénost Aplikace ani gramatickou spravnost, Uplnost
a aktualnost Obsahu a dalSich informaci umisténych v Aplikaci.

6.6. Provozovatel neodpovida za pfipadnou zplsobenou Ujmu a neni povinen hradit jakékoliv pfimé &i nepfimé $kody ani usly zisk, které by mohly UzZivatelim nebo jakymkoliv tfetim
strandm vzniknout v souvislosti s pouzivanim Aplikace a jejiho Obsahu, Funkci aplikace, zménou Obsahu ¢i Aplikace podle odst. 3.9 téchto Podminek, resp. které by mohly vzniknout
¢i vznikly na zafizeni, jehoz prostrednictvim se UzZivatel snazil do Aplikace &i na lokality propojena s Aplikaci vstoupit, véetné uslého zisku nebo ztraty jakychkoliv dat.

6.7. Provozovatel neodpovida za spravné fungovani biometrického snimace v zafizeni Uzivatele ani za rizika vyplyvajici z moznych chyb v jeho fungovani. Provozovatel doporucuje
Uzivatelm, aby se pfed nastavenim pouzivani biometrického ovéfovanim plateb seznamili s principy fungovani biometrického snimace v daném zafizeni.

6.8. | pfes snahu Provozovatele a dodavatell Provozovatele mize dojit k vypadkim pfipojeni, a tudiz nebude zajisténo bezchybné fungovani Aplikace. V takovych vyjime&nych situacich
Provozovatel ani tfeti strany nejsou povinni hradit jakékoliv pfimé &i nepfimé skody vzniklé v disledku nemoznosti pfipojeni se k uzivatelskému G¢tu v Aplikaci a/nebo nemoznosti
vyuzivani jejiho Obsahu.

6.9. Provozovatel a UzZivatel déle spole¢né prohlasuii, Ze v pfipadé, kdy tfeti osoba vznese narok, ze Aplikace &i jeji uzivani ze strany UZivatele poruSuje prava dusevniho vlastnictvi této
treti osoby, je Provozovatel vyluéné odpovédny za provéreni takového naroku vyplyvajiciho z poruseni prav dusevniho vlastnictvi, obranu proti nému, vyrovnani se v navaznosti na néj
¢i jeho vyvraceni.

7. POVINNOSTI UZIVATELE ;

7.1. Uzivatel se zavazuje, Ze pfi pouzivani Aplikace se bude fidit U¢innymi pravnimi predpisy na Uzemi Ceské republiky, bude vzdy jednat v souladu s témito predpisy, dobrymi mravy
a témito Podminkami, a dale nebude jakkoliv poskozovat dobré jméno Provozovatele a ani ostatnich Uzivateld.

7.2.  Uzivatel bere na védomi, Zze pro spravné fungovani Aplikace a moznosti vyuzivani biomterického ovéfovani je nezbytné spravné fungovani biometrického snimace v zafizeni Uzivatele.

7.3. Uzivatel prohladuje, Zze nepouziva Aplikace ze zemé, na kterou je uvaleno embargo ze strany Spojenych stati americkych, nebo ktera byla viadou Spojenych stati americkych ozna-
&ena jako zemé podporuijici terorismus, a déle Ze neni uveden na seznamu zakazanych subjektd vedenych viadou Spojenych statti americkych.

8. PROPOJENI NA LOKALITY TRETi STRANY
8.1. Propojeni na lokality tfeti strany, které se nachazeji v Aplikaci, se poskytuiji pro zajisténi spravného funkovani Aplikace, zejména Funkci aplikace. Uzitim téchto propojeni UZivatel
odchazi z Aplikace. Provozovatel neodpovida za zadnou z téchto lokalit tfetich stran ani za jejich obsah, informace, software, produkty ¢&i vysledky jejich pouzivani.

9. REGISTRACE UZIVATELE .
9.1.  Pro zpfistupnéni Obsahu a Funkci aplikace se vyZzaduje pfidani karty Uzivatele do Aplikace. Udaje je UzZivatel povinen vyplnit pravdivé. Provozovatel je opravnén ovérovat si spravnost,
pravdivost a aktualnost vkladanych informaci bez ¢asového omezeni.

10. POZASTAVENI €l UKONCENI UZIVATELSKEHO UCTU

10.1. Podminky se na Uzivatele vztahuji po dobu pouzivani Aplikace, zejména Funkci aplikace, a po dobu, kdy ma Aplikaci nainstalovanou ve svém zafizeni. Ukonceni pouzivani Aplikace
a jeji odinstalovani nezbavuje Provozovatele ani Uzivatele povinnosti vyrovnat své zavazky vzniklé nedodrzenim povinnosti, véetné zavazkd vzniklych za dobu, kdy mél Uzivatel
Aplikaci nainstalovanou a pouzival ji.

10.2. Provozovatel je opravnén kdykoli zrusit UZivateli opravnéni k pouzivani Aplikace a odvolat udélenou licenci podle téchto Podminek, pokud UZivatel vyuziva Aplikaci v rozporu s prav-
nim fadem Ceské republiky nebo dobrymi mravy nebo porusuje tyto Podminky. Provozovatel mize déle pouzit kterékoliv z téchto opatfeni: upozornéni UZivatele, okamzité omezeni
pouzivani Aplikace nebo zamezeni pouzivani Aplikace vici UzZivateli, a dale vyzadovat od Uzivatele okamzZité zni¢eni ¢i odstranéni viech prevzatych a vytisténych materialli z Obsahu.

11. ZABEZPECENI

11.1. Za ucelem zajisténi bezpecnosti Aplikace jsou v rdmci Aplikace a jejim prostfednictvim poskytovanych sluzeb zavedeny standardné vyuzivané a pfiméfené bezpecénostni prvky.
Bezpecnostni opatreni jsou pravidelné revidovéna a upravovana v souladu s aktualnimi technickymi pozadavky.

11.2. Pokud je to technicky mozné, jsou veskeré prenosy dat a ulozend data v rdmci Aplikace Sifrované. Rovnéz propojeni vybranych externich lokalit s touto Aplikaci je Sifrovano pro-
stfednictvim SSL.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Kazda ze smluvnich stran je povinna oznamit pisemné druhé smiuvni strané zmény vSech skute¢nosti, zejména identifikacnich Udajli a dalsi zmény, které by mohly ovlivnit Fadné
plnéni smlouvy.

12.2. Provozovatel je opravnén jednostranné ménit a doplriovat Podminky. O veskerych takovychto provedenych zménach informuje Provozovatel Uzivatele na internetovych strankach
Provozovatele, e-mailem &i dopisem v pisemné podobé, pfipadné jinym dohodnutym zplsobem, a to nejméné 1 mésic pfed nabytim jejich G¢innosti. Ve vztahu ke zménam Podminek
je Uzivatel opravnén v této Ih(té smlouvu vypovédét s ucinnosti ke dni doruéeni vypovédi Provozovateli, nesouhlasi-li se zménami. Pokud tak neucini, ma se za to, Ze se zménami
souhlasi.

12.3. Soutasti podminek je Pfiloha &. 1 Informace o zpracovani osobnich (dajd, ktera nepfedstavuje smluvni ujednani. Provozovatel je povinnen udrzovat tyto informace o zpracovani
aktualni, a z tohoto diivodu se na zmény této pfilohy neaplikuji omezeni a navazuijici prava UZivatele dle odst. 12.2 Podminek a Provozovatel je opravnén ji zménit kdykoli a informovat
o tom Uzivatele zpUsoby uvedenymi v odst. 12.2 Podminek.

12.4. Tyto Podminky jsou G¢inné ode dne 1. Eervence 2023.
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PRILOHA é. 1

O

Informace o zpracovani osobnich udaju

od 1. ¢ervence 2023

Uzivatel bere na védomi, Zze Provozovatel je v roli spravce osobnich udaji a uruje za jakym Gcelem a jakymi prostfedky budou Uzivatelovy osobni Gdaje zpracovavany, tedy zejména
shromazdény, zaznamenany, tfidény a popf. zpfistupnény.

A. ZPRACOVAVANE OSOBNi UDAJE
Provozovatel zpracovava nasledujici osobni tdaje:

a) kontaktni osobni Udaje, zejména e-mailova adresa a telefoni Eislo;

b) identifikacni osobni Udaje, zejména &islo a platnost karty a &islo uzivatelského nebo karetniho Uctu;

c) informace o pouzivani Aplikace, zejména Udaje o prohlizeci a IP adresa;

d) transakéni Udaje a Udaje o nakupech a objednavkach, zejména Cislo a platnost karty, fakturaéni a doruovaci adresa, Cas a vySe provedené platby.

Biometricka data pouzita prostrednictvim biometrického snimace zatizeni UzZivatele nejsou ukladana ani zpracovavana Provozovatem ani v Aplikaci, ale jsou mobilnim operacnim systémem
pouzita k lokalnimu odeméeni relevantnich podpisovych kli¢ z bezpecného ulozisté zafizeni Uzivatele.

Osobni Gdaje, které Provozovatel zpracovava, ziskava predevsim od UZzivatele samotného.

B. UCEL, PRAVNI TITUL A DOBA ZPRACOVANI

Vyse uvedené osobni Udaje jsou zpracovavané za Uc¢elem uzavieni a pinéni smlouvy, které spociva v umoznéni upoznéni pouzivani Aplikace, coz je nezbytné pro plnéni smlouvy. Pro tento
Ucel jsou osobni Udaje zpracovavané po dobu trvani smluvniho vztahu, tedy po dobu pouZivani Aplikace do zruseni uzivatelského uctu.

Osobni Udaje zpracovava Provozovatel také za Ucelem ochrany vlastnich prav a pravnich narok(, a to na zakladé opravnéného zajmu Provozovatele. Pro tento Gcel jsou osobni Udaje
zpracovavané po dobu dobu trvani promiceci doby, véetné doby pokryvajici jeji pfipadné staveni ¢i preruseni, typicky vSak ne déle nez 16 let po ukonéeni smlouvy.

Pro ucel vnitfni administrativni potfeby a evidence, na zakladé opravnéného zajmu Provozovatele, po dobu dobu trvani promiceci doby, véetné doby pokryvaijici jeji pfipadné staveni &i
preruseni, typicky vSak ne déle nez 16 let po ukonéeni smlouvy.;

Provozovatel zpracovava osobni tdaje pro plnéni obecnych zéakonnych povinnosti, takové zpracovani je nezbytné pro splnéni zakonnych provinnosti, zpracovani probihi po dobu stano-
venou pfislusnymi pravnimi predpisy.

C. KDO OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVA A KOMU JE PREDAVAME?

VSechny zminéné osobni Udaje zpracovava Provozovatel jako spravce. To znamena, Ze Provozovatel uruje, za jakym Ucelem a jakymi prostfedky budou osobni idaje zpracovavany, tedy
zejména shromazdény, zaznamenany, tfidény a popt. zpfistupnény, a také za fadné provadéni takového zpracovani osobnich Udajli odpovida.

Osobni Gidaje osob budou za vyse uvedenych Gceld pfedavany dalsim piijemciim v roli spravcl a zpracovatelll. Témito piijemci mohou byt organy vetejné spravy, jako jsou policie, exeku-
tofi, generdlni finan&ni feditelstvi, a to v pfipadé, kdy toto uklada Provozovateli pravni povinnost nebo kdy je to nezbytné pro ochranu prav a pravnich narokd Provozovatele.

Pro zpracovani osobnich Gdajd mlze Provozovatel rovnéz vyuzivat sluzeb dalich zpracovateld, ktefi osobni idaje zpracovavaji pouze podle pokynd Provozovatele a pro ucely, které jsou
popsany v ¢asti B. Takovymi zpracovateli jsou zejména:

a) poskytovatelé cloudovych sluzeb a IT podpory provozu;

b) dodavatelé a poskytovatelé informacnich systémd, software a softwarovych sluzeb a aplikaci a podpory bezpe&ného provozu informaénich systémd, software a aplikaci.

D. PREDANi OSOBNICH UDAJU MIMO CLENSKE STATY EVROPSKEHO HOSPODARSKEHO PROSTORU

V ramci predani (dajt spravcim a zpracovateldim uvedenym v ¢asti C nedochazi k predavani osobnich Gdajd do tfetich zemi mimo Evropsky hospodarsky prostor, které nezajistuji odpovi-
dajici Uroven ochrany osobnich udajd. Nicméné pokud by k takovému predavani dochazelo Provozovatel osobni Udaje prfedat mlze na zékladé standardnich smluvnich dolozek vydanych
Evropskou komisi a dostupnych na adrese https://eur-lex.europa.cu/eli/dec impl/2021/914, které se pfijemce ve tfeti zemi zavazal vedle dalSich dodate¢nych opatfeni dodrzovat.

E. JAKA MATE PRAVA PRI ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU?

Uzivatel ma pfi zpracovani osobnich udajd nasledujic prava:

Pravo na pristup

Uzivatelé maji pravo védét, jaké udaje o nich Provozovatel zpracovava, za jakym Ucelem, po jakou dobu, kde jsou jejich osobni Udaje ziskavany, komu jsou predavany, kdo je mimo
Provozovatele zpracovava a jaka dal$i prava souvisejici se zpracovanim jejich osobnich udaji maji. Pokud si UZivatel neni jisty, které osobni Udaje o ném Provozovatel zpracovava, mize
pozadat o potvrzeni, zda jsou jejich osobni Gdaje zpracovavany, a pokud ano, ma pravo ziskat pfistup k témto Udajdm. UZivatel mize pozadat o kopii zpracovavanych osobnich tdajt,
pficemz prvni kopie je poskytnuta bezplatné a dalsi kopie jsou jiz zpoplatnény.

Pravo na opravu
V pfipadé, ze Uzivatel zjisti, Ze osobni Udaje, které Provozovatel zpracovava, jsou nepfesné nebo neupiné, maji pravo pozadovat opravu téchto tdajd.

Pravo na vymaz (pravo byt zapomenut)

V nékterych pripadech ma UZivatel pravo, aby Provozovatel vymazal jeho osobni Udaje. Uzivatelovy osobni Udaje budou vymazany bez zbyte¢ného odkladu, pokud je spinén néktery

z nasleduijicich diivoda:

. Osobni tdaje UzZivatele jiz nejsou potfebné pro Gcely, pro které byly zpracovavany.

. Uzivatel odvola souhlas se zpracovanim osobnich udajd, pfic¢emz se jedna o udaje, k jejichz zpracovani je souhlas Uzivatele nezbytny, a Provozovatel nema jiny ddvod pro nadale
zpracovavat tyto udaje.

. Uzivatel vyuZije svého prava vznést namitku proti zpracovani (viz ¢ast ,,Pravo vznést namitku proti zpracovani®) u osobnich Udajl, které Provozovatel zpracovava na zakladé svych
opravnénych zajma, a Provozovatel shledd, Ze jiz nema zadné takové opravnéné zajmy, které by toto zpracovani opravriovaly.

. Uzivatel se domniva, Ze zpracovani osobnich Gidaji provadéné Provozovatelem pestalo byt v souladu s obecné zavaznymi predpisy.

Toto pravo se neuplatni v pfipadé, ze zpracovani Uzivatelovych osobnich udajl je nadale nezbytné pro splnéni pravni povinnosti Provozovatele nebo uréeni, vykonu ¢i obhajoby jeho
pravnich narokd.

Pravo na omezeni zpracovani

V nékterych pfipadech mlze Uzivatel kromé prava na vymaz vyuzit pravo na omezeni zpracovani svych osobnich udaji. Toto pravo UZivateli umoZiiuje v uritych pfipadech pozadovat

oznaceni jeho osobnich Udaji a omezit jakékoli dal$i operace zpracovani téchto tdajli — avsak pouze na omezenou dobu, nikoliv trvale, jako je tomu v pfipadé prava na vymaz. Zpracovani

osobnich udaji musi byt omezeno v nasledujicich situacich:

. Uzivatel popira pfesnost svych osobnich tdajt, dokud neni dohodnuto, které Gdaje jsou spravné.

. Provozovatel zpracovava Uzivatelovy osobni Udaje bez dostateéného pravniho zékladu (napf. nad rdmec toho, co je nezbytné zpracovavat), ale Uzivatel preferuje omezeni zpraco-
vani téchto Udajd pred jejich vymazem (napf. pokud ocekava, Ze by v budoucnu tyto Udaje opét poskytl).

. Uzivatelovy osobni Uidaje jiZz nejsou potiebné pro vy$e uvedené Ucely zpracovani, ale UZivatel je pozadujete pro urceni, vykon nebo obhajobu svych pravnich narokd.

. UZivatel podd namitku proti zpracovani. Pokud je UZivatelova namitka opravnénd, Provozovatel je povinen omezit zpracovani Uzivatelovych osobnich tdaji po dobu vysetfovani.

Pravo na prenositelnost

Uzivatel ma pravo na pfenositelnost osobnich tdaji. Mate pravo ziskat od Provozovatele vechny Uzivatelovy osobni Udaje, které jste mu sami poskytl/a a které jsou zpracovavany na za-
kladé UzZivatelova souhlasu a pInéni smlouvy. Uzivatelovy osobni idaje mu budou poskytnuty ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu.

Pravo vznést namitku proti zpracovani

UzZivatel ma pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Udajll, k némuz dochazi na zakladé opravnéného zajmu Provozovatele. Provozovatel prestane zpracovévat osobni Gdaje
Uzivatele, pokud nebude mit zavazné opravnéné divody pro to, aby v takovém zpracovani pokracoval.

Namitku midze Uzivatel podat proti zpracovani pro tcely ochrany viastnich prav a pravnich narokd a vnitini administrativni potfeby a evidence.
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Pravo podat stiznost

Uplatnénim prav vyse uvedenym zplsobem neni nijak dotéeno Uzivatelovo pravo podat stiznost u pfislusného dozorového Ufadu. Toto pravo mlze uplatnit zejména v pfipadé, ze se do-
mniva, Ze jsou osobni Udaje zpracovavany neopravnéné nebo v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Stiznost proti Provozovatelem provadénému zpracovani osobnich udajt
mUze UZivatel podat u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd, ktery sidli na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

Odvolani souhlasu
Pokud by Provozovatel zpracovaval osobni Gidaje na zékladé souhlasu UZivatele, je mozné jej odvolat. Odvolanim souhlasu neni dotéena zdkonnost zpracovani pred timto odvolanim.

F. JAKLZE UPLATNIT JEDNOTLIVA PRAVA?

Ve vSech zdlezitostech souvisejicich se zpracovanim UZivatelovych osobnichvudajl'], at jiz jde o dotaz, uplatnéni prava, podani stiznosti &i cokoliv jiného, se miZete obracet na povéfence
pro ochranu osobnich tdajd, dostupného na emailové adrese data@upcz.cz. Zadost Provozovatel vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, maximainé véak do jednoho mésice. Ve vyjime&nych pii-
padech, zejména z divodu sloZitosti pozadavku, je Provozovatel opravnén tuto Intu prodlouzit o dalsi dva mésice. O takovém pfipadném prodlouzeni a jeho zdlvodnéni bude Provozovatel
informovat Uzivatele.
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