Podminky pouzivani mobilni aplikace Up KIiC

od 2. ledna 2024
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UVODNIi USTANOVENI

Provozovatelem mobilni aplikace Up KIi¢ (dale jen jako ,Aplikace*) je obchodni spo-
le€nost Up Ceska republika s.r.o., se sidlem Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4,
ICO: 629 13 671, DIC: CZ62913671. Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném u MS v Praze, oddil C, vlozka ¢. 35300 (dale jen jako ,Provozovatel).
Provozovatel vydava nasledujici podminky pouzivani upravujici vzajemna prava a po-
vinnosti mezi Provozovatelem a uzivatelem Aplikace (déle jen jako ,UZivatel).

Kazdy Uzivatel je povinen se seznamit s témito podminkami pouzivani Aplikace
(dale jen ,Podminky“), které upravuji vyluéné vztah Uzivatele a Provozovatele.
UzZivatel svou instalaci Aplikace, pfidanim karty a dal$im pouzivanim Aplikace potvr-
zuje, ze byl s Podminkami seznamen a souhlasi s nimi, kdy timto dochazi ke zfizeni
uzivatelského uctu. V rdmci Aplikace mohou Uzivatelé v souladu s pfislusnymi ob-
chodnimi podminkami vyuzivat sluzby poskytované Provozovatelem. V pfipadé, ze
Uzivatel s Podminkami nesouhlasi, neni opravnén pouzivat Aplikaci nebo stahnout
aktualizaci Aplikace.

Provozovatel i UzZivatele spole¢né prohlasuji, ze spole¢nost Apple Inc. (ddle jen
LApple®), pfipadné jeji dcefiné spole¢nosti, jsou opravnénou tieti stranou téch-
to Podminek, a maji pravo, po odsouhlaseni téchto Podminek ze strany UZivatele,
po tomto UzZivateli poZzadovat a vymahat dodrzovani téchto Podminek, a to zejména
v souvislosti s udélenou licenci, a to zcela dle svého uvézeni.

Otazky tykajici se:
1.5.1. reklamacnich podminek;

15.2.  poskytovani digitalniho obsahu;
1.5.3.  informaci pro spotrebitele; a
1.5.4. mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord;

se fidi pfislusnymi ustanovenimi Podminek vedeni uzivatelského Uc€tu v rozsahu,
ve kterém je to na konkrétni vztah Provozovatele a Uzivatele dle téchto Podminek
aplikovatelné.

VYMEZENi POJMU

Elektronicka karta znamend Kartu eBenefity, Kartu eStravenka, Kartu All Inclusive
(v€. Virtudlni karty), které vydava Provozovatel na zéakladé licence spole¢nosti
Mastercard International Incorporated. V pfipadé, ze se nejednd o Virtualni kartu,
ziska drzitel PIN, ktery slouzi Partnerovi k ovéreni opravnéného drZitele Elektronické
karty jakozto osoby opravnéné k nakupu zbozi/sluzeb u Partnera. V pfipadé, Ze se
jedna o Virtualni kartu, pini funkci PINu jiny ovéfovaci prostredek, napf. biometric-
ké ovérovani nebo kod k zafizeni. Platnost Elektronické karty je 5 let, konec plat-
nosti Elektronické karty je uveden na jeji pfedni nebo zadni strané a déle v Portalu.
Elektronicka karta neni platebnim prostiedkem ve smyslu zédkona ¢. 370/2017 Sb.,
o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Partner znamena osobu, se kterou mé Provozovatel smluvni vztah a v jejiz provozov-
né jsou poskytovany zbozi/sluzby Zakaznikim, za které Ize pfijimat platby prostred-
nictvim Poukazek, anebo které jsou pfipadné poskytovany Zakaznikim po pfedlozeni
Benefitni karty Gallery Beta.

Virtualni karta znamend Kartu All Inclusive, kterd ma pouze virtudini podobu a vy-
dava ji Up CR na zékladé licence spole¢nosti Mastercard International Incorporated.
K Virtualni karté si Drzitel vytvofi iPIN, ktery slouzi k zobrazeni vybranych uda-
j0 Virtudlni karty (zejména celé &islo karty a CVV kdd) a podani zadosti o vytvoreni
Virtualni karty.

OBSAH APLIKACE A JEJi POUZIVANI

Aplikace slouzi k ovéfovani vybranych plateb provedenych Elektronickou kartou
v Internetovych obchodech Partnerd. UZivatel prostfednictvim Aplikace mize potvr-
dit platbu, a to biometricky (sejmutim otisku prstu nebo obli¢eje UZivatele), zadanim
¢Ciselného kédu (zvoleného Uzivatelem pfi pfidani Elektronické karty), nebo s vyuzitim
jednorazového &iselného kddu, pfipadné kombinaci téchto zplsobu (ddle jen ,,Funkce
aplikace®). Poskytovani Aplikace je bezplatné, véetné nakladd na dodani pinéni.
Aplikace véetné svého obsahu, textd, vizualizaci, designu, ochranné znamky, véech
vyobrazeni i databazi tvoficich jeji obsah (dale jen ,Obsah*) je chranéna pravy dusev-
niho vlastnictvi véetné autorskych prav, prav na ochranu obchodnich jmen a ochran-
nych zndmek.

Provozovatel prohlasuje a Uzivatel pouzivanim Aplikace bere na védomi, Ze
Provozovatel je opravnénym drzitelem prav dusevniho vlastnictvi k funkcim, a prede-
v§im je opravnén udélovat souhlas k jakémukoliv pouziti Obsahu.

Provozovatel poskytuje UzZivateli nevyhradni, ¢asové a Uzemné neomezené pra-
vo vyuzivat Obsah vyhradné pro osobni potfebu UZivatele, k U€elu uzivani sluzeb
v Aplikaci. Uzivatel neni opravnén upravovat &i jinak zasahovat do zdrojového kédu
Aplikace a tento, stejné jako Aplikaci, Obsah ¢i jednotlivé jejich dil&i ¢asti, dale Sifit,
prodavat ¢i jinym zplsobem dale poskytovat. Jakékoliv jiné pouziti Obsahu (jako cel-
ku nebo jeho jednotlivych ¢asti) vyzaduje pfedchozi pisemny souhlas Provozovatele
s takovym pouzitim.

Jakékoliv pouziti Obsahu bez souhlasu Provozovatele mize mit za nasledek naplnéni
skutkové podstaty nékterého z trestnych ¢ind, vznik odpovédnosti za $kodu zpiso-
benou Provozovateli, pfipadné uplatnéni jinych prav Provozovatele vyplyvajicich jemu
z pravnich predpisl.

UZivatel je pro Ucely uzivani Aplikace opravnén pridat pouze Elektronickou kartu pro
svou osobu.

UZivatel neni opravnén pfi vyuzivani Aplikace:

3.7.1. sdilet heslo ke svému uzivatelskému uctu s dalSimi osobami; Ci

3.7.2. pFevést svij G¢et na jinou osobu bez svoleni Provozovatele.

Aplikaci nesmi uzivat Uzivatel:

38.1. mladsi 13 let;

3.8.2. kterému byl dfive zablokovan uget z diivodu porugeni téchto Podminek;
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3.8.3. kterému uzivani Aplikace ¢i dil¢ich sluzeb poskytovanych v ramci Aplikace
zakazuji pfislusné pravni predpisy.

Uzivatel bere uzivanim Aplikace na védomi, Ze Provozovatel je opravnén kdykoli zmé-
nit, doplInit nebo vymazat Obsah, ¢i provadét aktualizace, upgrady a vylepSovat ¢i
jinak ménit Aplikaci, a to at uz z divodu aktualizaci, z diivodu odstranéni chybné &i
sporné informace, nebo i bez udani dvodu.

Provozovatel ma vyluénou odpovédnost za Udrzbu a podporu Aplikace. Provozovatel
a Uzivatel prohlasuji, ze Apple zadnym zpUsobem neodpovida za Udrzbu a podporu
Aplikace.

PRAVIDLA CHOVANI UZIVATELE

Pri uzivani Aplikace, v€etné veskerych dalSich sluzeb prostfednictvim Aplikace, je
UZivatel povinen:

41.1.  neuzivat Aplikaci zplisobem, ktery by mohl Aplikaci jakkoli poskodit, zne-
moznit jeji provoz &i pretézovat Aplikaci, stejné jako jinak poskozovat &i
omezovat dalsi Uzivatele;

nenahravat ¢i prostrednictvim Aplikace nesifit a nesdilet jakykoli, byt pouze
ptipadné skodlivy, urdzZlivy nebo jinak protipravni software ¢i jiny kéd ob-
sahuijici pocitadovy virus, spyware ¢i malware, ani jinym zplisobem nebo
pod odliSnym oznacenim nenahravat soubory nebo dal$i programy, které
mohou poskodit, sledovat nebo zménit provoz sité ¢i pocitace v majetku
Provozovatele &i tieti osoby;

nenahravat na Aplikaci Skodlivy, zavadéjici, diskriminaéni, podvodny, nasilny
¢i jinak protipravni obsah, nebo obsah porusujici prava tretich osob;
nepokouset se prerusit ¢i narusit zabezpeceni Aplikace, jeji vzhled, celistvost
¢&i dostupnost a/nebo Obsah ¢i zplsoby nahrani Obsahu, nebo jinym zplso-
bem poskodit Aplikaci nebo Obsah, Géty dalsich UZivateld &i administrator-
ské ucty Provozovatele, hesla k pfistupu, servery &i sitové prvky;
nepokouset se ziskat neopravnény pfistup ke sluzbam &i Obsahu, k jinym
uzivatelskym G¢tim a dal$im pocitaovym systémim, a to zejména pro-
stfednictvim hackingu ¢&i phishingu, a dale se obecné nepokouset ziskat pfi-
stup k jakémukoli Obsahu, ktery nebyl zdmérné poskytnut Provozovatelem
v Aplikaci;

neshromazdovat Obsah a dal$i data z Aplikace automatizovanymi prostred-
ky bez souhlasu Provozovatele;

nepouzivat nepravdivé a zavadéjici udaje pfi registraci do Aplikace nebo pfi
vyuzivani dil¢ich sluzeb v rdmci Aplikace; a

neziskavat neopravnéné jakékoli Udaje o dalSich UZivatelich, a to mimo jiné
ani jejich e-mailové adresy, a to zejména pro Ucely zasilani nevyzadanych
obchodnich sdéleni.

V pfipadé poruseni pravidel uvedenych vySe je Provozovatel opravnén odebrat
Uzivatelem sdileny obsah ¢i jakékoli jiné UZivatelem poskytnuté Udaje a data, a pfi-
padné také provést pfislusné kroky sméfujici proti uzivatelskému Gctu. Dle uvazeni
Poskytovatele mlze byt uZivatelsky Ucet Uzivatele rovnéz zablokovan. V oddvodné-
nych pfipadech mize Provozovatel nejprve vyzvat UZivatele k napravé, nicméné to
nenfi jeho povinnost.

4.1.2.

41.3.

4.14.

4.15.

PRISTUP K APLIKACI

Aplikace je dostupna ze vSech zemi, nicméné sluzby v ramci Aplikace jsou posky-
tovany pouze pro Uzemi Ceskeé republiky. Aplikace dale podléha ¢eskému pravnimu
radu.

PRAVNi ODPOVEDNOST A JEJi OMEZENI

Povinnosti Provozovatele v souvislosti s Aplikaci se fidi vyhradné témito Podminkami
a na zékladé téchto podminek nevznika odpovédnost €i jind povinnost Zadnym tretim
subjektdm, neni-li v téchto Podminkach vyslovné uvedeno jinak.

V pfipadé, kdy dojde k selhani Aplikace v rozporu s poskytovanou zarukou, je UzZivatel
opravnén takovou skute¢nost oznamit Apple. Apple v takovém pfipadé vrati UZivateli
kupni cenu Aplikace, kterou UZivatel za Aplikaci zaplatil, pokud takova byla sjednana.
Apple v maximalni mife povolené pfislusnymi pravnimi predpisy nema jakékoli po-
vinnosti ze zaruky k Aplikaci a jakékoli povinnosti a veskeré naroky, zavazky, skody,
naklady ¢i dal$i vydaje zplsobené nesouladem Aplikace s poskytnutou zarukou jsou
vyluénou odpovédnosti Provozovatele.

Provozovatel a Uzivatel dale spole¢né prohlasuji, ze je vyluénou odpovédnosti
Provozovatele fesit a pfipadné vyporadat veskeré naroky Uzivatell ¢i dalSich tretich
osob v souvislosti s Aplikaci ¢i uzivanim Aplikace ze strany Uzivatele a to zejména,
nikoli v§ak vyluéné, v souvislosti s:

6.3.1. pravy z vadného pInéni;

6.3.2. naroky vyplyvajici z mozného nesouladu Aplikace s pfislusnymi pravnimi
predpisy a pozadavky;

6.3.3.  naroky vyplyvajici z ochrany spotiebitele, soukromi nebo ¢i obdobnych prav-

nich predpis(.
Kazdy Uzivatel vyuzivd Aplikaci a jeji Obsah na vlastni riziko, neni-li v téchto
Podminkach vyslovné stanoveno jinak.
Provozovatel nese vyluénou odpovédnost za Aplikaci a z jeho strany zpfistupnény
a zvefejnény Obsah, neodpovida vSak za funkénost Aplikace ani gramatickou sprav-
nost, Uplnost a aktualnost Obsahu a dal$ich informaci umisténych v Aplikaci.
Provozovatel neodpovida za pfipadnou zplisobenou Gjmu a neni povinen hradit jaké-
koliv pfimé ¢i nepiimé $kody ani usly zisk, které by mohly Uzivatelim nebo jakymkoliv
tfetim stranam vzniknout v souvislosti s pouzivanim Aplikace a jejiho Obsahu, Funkci
aplikace, zménou Obsahu ¢&i Aplikace podle odst. 3.9 téchto Podminek, resp. které
by mohly vzniknout ¢&i vznikly na zafizeni, jehoz prostiednictvim se UzZivatel snaZil
do Aplikace &i na lokality propojena s Aplikaci vstoupit, véetné uslého zisku nebo
ztraty jakychkoliv dat.
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6.7.

6.8.

6.9.

7.2.

7.3.

Provozovatel neodpovida za spravné fungovani biometrického snimace v zafizeni
UzZivatele ani za rizika vyplyvajici z moznych chyb v jeho fungovani. Provozovatel do-
poruéuje Uzivateliim, aby se pred nastavenim pouzivani biometrického ovéfovanim
plateb seznamili s principy fungovani biometrického snimace v daném zafizeni.

| pfes snahu Provozovatele a dodavatelll Provozovatele mize dojit k vypadkim
pripojeni, a tudiz nebude zajisténo bezchybné fungovani Aplikace. V takovych vyji-
mecnych situacich Provozovatel ani tfeti strany nejsou povinni hradit jakékoliv pfimé
&i nepfimé $kody vzniklé v dUsledku nemoznosti pfipojeni se k uZivatelskému uétu
v Aplikaci a/nebo nemoznosti vyuzivani jejiho Obsahu.

Provozovatel a UZivatel déle spole¢né prohlasuiji, Ze v pfipadé, kdy tfeti osoba vzne-
se narok, ze Aplikace ¢&i jeji uzivani ze strany UZivatele porusuje prava dusevniho
vlastnictvi této treti osoby, je Provozovatel vyluéné odpovédny za provéreni takového
naroku vyplyvajiciho z poruseni prav dusevniho vlastnictvi, obranu proti nému, vyrov-
nani se v ndvaznosti na néj ¢i jeho vyvraceni.

POVINNOSTI UZIVATELE

Uzivatel se zavazuje, Ze pfi pouzivani Aplikace se bude fidit G¢innymi pravnimi pred-
pisy na uzemi Ceské republiky, bude vzdy jednat v souladu s témito predpisy, dob-
rymi mravy a témito Podminkami, a dale nebude jakkoliv poskozovat dobré jméno
Provozovatele a ani ostatnich UzivatelQ.

UzZivatel bere na védomi, ze pro spravné fungovani Aplikace a moznosti vyuzivani
biomterického ovérovani je nezbytné spravné fungovani biometrického snimace v za-
fizeni Uzivatele.

UzZivatel prohlauje, Ze nepouzivé Aplikace ze zemé, na kterou je uvaleno embargo ze
strany Spojenych statl americkych, nebo ktera byla viadou Spojenych statl americ-
kych oznagena jako zemé podporuijici terorismus, a dale Ze neni uveden na seznamu
zakézanych subjektd vedenych viadou Spojenych statd americkych.

PROPOJENI NA LOKALITY TRETi STRANY

Propojeni na lokality tfeti strany, které se nachazeji v Aplikaci, se poskytuiji pro za-
jisténi spravného funkovani Aplikace, zejména Funkci aplikace. Uzitim téchto pro-
pojeni Uzivatel odchazi z Aplikace. Provozovatel neodpovida za zadnou z téchto
lokalit tfetich stran ani za jejich obsah, informace, software, produkty &i vysledky
jejich pouzivani.

REGISTRACE UZIVATELE

Pro zpfistupnéni Obsahu a Funkci aplikace se vyzaduje pfidani karty Uzivatele
do Aplikace. Udaje je Uzivatel povinen vyplnit pravdivé. Provozovatel je opravnén
ovérovat si spravnost, pravdivost a aktualnost vkladanych informaci bez ¢asového
omezeni.

Up Ceska republika s.r.o. | Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4 | Tel.: 241 043 111 | E-mail: info@upcz.cz | www.upcz.cz

Tento dokument povazujte za

10.
10.1.

11.
1.1

my. Jeho obsah je vlastnictvim spoleénosti Up Ceska republika s.r.o a nesmi byt dle $ifen &i jinak komunikovan bez jejiho souhlasu.

POZASTAVENI €1 UKONCENI UZIVATELSKEHO UCTU

Podminky se na UzZivatele vztahuji po dobu pouzivani Aplikace, zejména Funkci ap-
likace, a po dobu, kdy ma Aplikaci nainstalovanou ve svém zafizeni. Ukon&eni pou-
zivani Aplikace a jeji odinstalovani nezbavuje Provozovatele ani UzZivatele povinnos-
ti vyrovnat své zavazky vzniklé nedodrzenim povinnosti, véetné zavazk( vzniklych
za dobu, kdy mél Uzivatel Aplikaci nainstalovanou a pouzival ji.

. Provozovatel je opravnén kdykoli zrusit Uzivateli opravnéni k pouzivani Aplikace

a odvolat udélenou licenci podle téchto Podminek, pokud Uzivatel vyuziva Aplikaci
v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky nebo dobrymi mravy nebo porusuje tyto
Podminky. Provozovatel mize déle pouzit kterékoliv z t&chto opatfeni: upozornéni
Uzivatele, okamzité omezeni pouzivani Aplikace nebo zamezeni pouzivani Aplikace
vagi Uzivateli, a dale vyzadovat od Uzivatele okamzité znieni &i odstranéni viech
prevzatych a vytisténych material( z Obsahu.

ZABEZPECENI

Za ucelem zajisténi bezpecnosti Aplikace jsou v rdmci Aplikace a jejim prostrednic-
tvim poskytovanych sluzeb zavedeny standardné vyuzivané a pfimérené bezpecnost-
ni prvky. Bezpeénostni opatfeni jsou pravidelné revidovana a upravovana v souladu
s aktudlnimi technickymi pozadavky.

. Pokud je to technicky mozné, jsou veskeré prenosy dat a uloZzena data v ramci

Aplikace Sifrované. Rovnéz propojeni vybranych externich lokalit s touto Aplikaci je
Sifrovano prostrednictvim SSL.

ZAVERECNA USTANOVENI

. Kazda ze smluvnich stran je povinna oznamit pisemné druhé smiuvni strané zmény

v8ech skute¢nosti, zejména identifikacnich tdaji a daldi zmény, které by mohly ovliv-
nit Fadné pinéni smlouvy.

. Provozovatel je opravnén jednostranné ménit a doplriovat tyto Podminky za podmi-

nek stanovenych v Podminkach vedeni uZivatelského uctu.

. Soucasti podminek je Pfiloha &. 1 Informace o zpracovani osobnich udajd, ktera

nepredstavuje smluvni ujedndani. Provozovatel je povinnen udrzovat tyto informace
0 zpracovani aktualni, a z tohoto ddvodu se na zmény této pfilohy neaplikuji omezeni
a navazuijici prava Uzivatele dle odst. 12.2 Podminek a Podminek vedeni uzivatel-
ského Uctu a Provozovatel je opravnén ji zménit kdykoli a informovat o tom Uzivatele
zpUsoby uvedenymi v Podminkéach vedeni uZivatelského Uctu.

. Pro stavajici UzZivatele ke dni 1. prosince 2023 nabyvaji tyto Podminky platnosti dnem

1. prosince 2023 a ucinnosti dnem 2. ledna 2024. Pro nové UzZivatele, seznamuijici se
s témito Podminkami po 1. prosinci 2023, nabyvaji tyto Podminky platnosti a u¢in-
nosti dnem 1. prosince 2023.
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Informace o zpracovani osobnich udaju

od 1. éervence 2023

Uzivatel bere na védomi, Ze Provozovatel je v roli spravce osobnich tdajd a uréuje za jakym
Ucelem a jakymi prostfedky budou Uzivatelovy osobni Udaje zpracovavany, tedy zejména
shromazdény, zaznamenany, tfidény a popf. zpfistupnény.

A. ZPRACOVAVANE OSOBNi UDAJE
Provozovatel zpracovava nasledujici osobni Udaje:

a) kontaktni osobni Udaje, zejména e-mailova adresa a telefoni ¢islo;

b) identifikaéni osobni tdaje, zejména &islo a platnost karty a &islo uzivatelského nebo
karetniho uctu;

informace o pouzivani Aplikace, zejména Udaje o prohlizeci a IP adresa;

transakéni Udaje a Udaje o nakupech a objednavkach, zejména ¢islo a platnost karty,
fakturacni a dorucovaci adresa, ¢as a vySe provedené platby.

Biometricka data pouZita prostrednictvim biometrického snimace zafizeni UZivatele nejsou
ukladana ani zpracovavana Provozovatem ani v Aplikaci, ale jsou mobilnim opera¢nim sys-
témem pouzita k lokalnimu odeméeni relevantnich podpisovych kli¢h z bezpeéného ulozi-
§té zafizeni Uzivatele.

Osobni Gdaje, které Provozovatel zpracovava, ziskava predevsim od UZivatele samotného.
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B. UGEL, PRAVNI TITUL A DOBA ZPRACOVANI

Vyse uvedené osobni Gidaje jsou zpracovavané za Ucelem uzavieni a plnéni smlouvy, které
spociva v umoznéni upoznéni pouzivani Aplikace, coz je nezbytné pro plnéni smlouvy. Pro
tento Ucel jsou osobni Udaje zpracovavané po dobu trvani smluvniho vztahu, tedy po dobu
pouzivani Aplikace do zruseni uzivatelského UGctu.

Osobni Udaje zpracovava Provozovatel také za uc¢elem ochrany vlastnich prav a pravnich
narokd, a to na zakladé opravnéného zajmu Provozovatele. Pro tento el jsou osobni idaje
zpracovavané po dobu dobu trvani promli€eci doby, véetné doby pokryvaijici jeji pfipadné
staveni €i preruseni, typicky vSak ne déle nez 16 let po ukonceni smlouvy.

Pro ucel vnitfni administrativni potfeby a evidence, na zakladé opravnéného zajmu
Provozovatele, po dobu dobu trvani promléeci doby, véetné doby pokryvajici jeji pfipadné
staveni ¢i preruseni, typicky vSak ne déle nez 16 let po ukonéeni smlouvy.;

Provozovatel zpracovava osobni Udaje pro pInéni obecnych zakonnych povinnosti, takové
zpracovani je nezbytné pro spinéni zékonnych provinnosti, zpracovani probihi po dobu sta-
novenou pfislusnymi pravnimi predpisy.

C. KDO OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVA A KOMU JE PREDAVAME?
VSechny zminéné osobni Udaje zpracovava Provozovatel jako spravce. To znamend, Ze
Provozovatel ur€uje, za jakym ucelem a jakymi prostfedky budou osobni Udaje zpraco-
vavany, tedy zejména shromazdény, zaznamenany, tfidény a popt. zpfistupnény, a také
za fadné provadéni takového zpracovani osobnich tidaji odpovida.

Osobni Udaje osob budou za vy$e uvedenych Ucell pfedavany daldim pFijemcdm
v roli spravcl a zpracovateld. Témito pFijemci mohou byt organy vefejné spravy, jako
jsou policie, exekutofi, generdini finanéni feditelstvi, a to v pfipadé, kdy toto uklada
Provozovateli pravni povinnost nebo kdy je to nezbytné pro ochranu prav a pravnich na-
rokl Provozovatele.

Pro zpracovani osobnich udaji mlze Provozovatel rovnéz vyuZivat sluzeb dal$ich zpra-
covatell, ktefi osobni Udaje zpracovavaji pouze podle pokynl Provozovatele a pro ucely,
které jsou popsany v ¢asti B. Takovymi zpracovateli jsou zejména:

a) poskytovatelé cloudovych sluzeb a IT podpory provozu;

b) dodavatelé a poskytovatelé informacnich systém(, software a softwarovych sluzeb
a aplikaci a podpory bezpe¢ného provozu informaénich systém, software a aplikaci.

D. PREDANi OSOBNICH UDAJU MIMO GLENSKE STATY
EVROPSKEHO HOSPODARSKEHO PROSTORU

V ramci pfedani Gidajd spravelim a zpracovateldm uvedenym v ¢asti C nedochazi k preda-
vani osobnich udajt do tfetich zemi mimo Evropsky hospodaisky prostor, které nezajistuiji
odpovidajici drover ochrany osobnich udajd. Nicméné pokud by k takovému predavani
dochazelo Provozovatel osobni Udaje predat mize na zakladé standardnich smluvnich
dolozek vydanych Evropskou komisi a dostupnych na adrese https://eur-lex.curopa.eu/
eli/dec impl/2021/914, které se prijemce ve tfeti zemi zavézal vedle dalSich dodate¢nych
opatfeni dodrzovat.

E. JAKA MATE PRAVA PRI ZPRACOVANi OSOBNiICH UDAJU?

UzZivatel ma pfi zpracovani osobnich Gdajt nasledujic prava:

Pravo na pristup

Uzivatelé maiji pravo védét, jaké udaje o nich Provozovatel zpracovava, za jakym uce-
lem, po jakou dobu, kde jsou jejich osobni Udaje ziskavany, komu jsou predavany, kdo
je mimo Provozovatele zpracovava a jaka dals$i prava souvisejici se zpracovanim jejich
osobnich udajt maji. Pokud si Uzivatel neni jisty, které osobni Gidaje o ném Provozovatel
zpracovava, mize pozadat o potvrzeni, zda jsou jejich osobni Gidaje zpracovavany, a po-
kud ano, méa pravo ziskat pfistup k t&mto udajim. UzZivatel mize pozadat o kopii zpra-
covavanych osobnich Gdajl, pficemz prvni kopie je poskytnuta bezplatné a dalsi kopie
jsou jiz zpoplatnény.
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Pravo na opravu
V pfipadé, ze Uzivatel zjisti, Ze osobni Udaje, které Provozovatel zpracovava, jsou nepresné
nebo neliplné, maji pravo pozadovat opravu téchto udajd.

Pravo na vymaz (pravo byt zapomenut)

V nékterych piipadech ma UZivatel pravo, aby Provozovatel vymazal jeho osobni udaje.

UzZivatelovy osobni udaje budou vymazany bez zbyte¢ného odkladu, pokud je spinén né-

ktery z nasledujicich diivodd:

e Osobni udaje UzZivatele jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly zpracovavany.

e Uzivatel odvola souhlas se zpracovanim osobnich udajd, pfi¢emz se jedna o udaje,

k jejichZ zpracovani je souhlas Uzivatele nezbytny, a Provozovatel nema jiny divod pro
naddle zpracovavat tyto Udaje.

e Uzivatel vyuZije svého prava vznést namitku proti zpracovani (viz ¢ast ,,Pravo vznést
namitku proti zpracovani“) u osobnich daju, které Provozovatel zpracovava na zakladé
svych opravnénych zajmd, a Provozovatel shleda, Ze jiz neméa zadné takové opravnéné
z&ajmy, které by toto zpracovani opravriovaly.

e UzZivatel se domniva, ze zpracovani osobnich Gidajd provadéné Provozovatelem presta-
lo byt v souladu s obecné zavaznymi predpisy.

Toto pravo se neuplatni v pfipadé, ze zpracovani UZivatelovych osobnich udajd je nadéle

nezbytné pro splnéni pravni povinnosti Provozovatele nebo uréeni, vykonu ¢&i obhajoby jeho

pravnich narokd.

Pravo na omezeni zpracovani

V nékterych pfipadech mlze Uzivatel kromé prava na vymaz vyuZit pravo na omezeni zpra-
covani svych osobnich udaji. Toto pravo Uzivateli umozriuje v uréitych pfipadech pozado-
vat oznadeni jeho osobnich (idaji a omezit jakékoli dali operace zpracovani téchto Gda-
jG — avSak pouze na omezenou dobu, nikoliv trvale, jako je tomu v pfipadé prava na vymaz.
Zpracovani osobnich Udaji musi byt omezeno v nasledujicich situacich:

¢ Uzivatel popira presnost svych osobnich idajl, dokud neni dohodnuto, které tdaje
jsou spravné.

Provozovatel zpracovava Uzivatelovy osobni Udaje bez dostate¢ného pravniho zakladu
(napf. nad rdmec toho, co je nezbytné zpracovavat), ale UzZivatel preferuje omezeni
zpracovani téchto Udajd pred jejich vymazem (napf. pokud otekava, ze by v budoucnu
tyto Udaje opét poskytl).

Uzivatelovy osobni Gdaje jiz nejsou potfebné pro vyse uvedené Ucely zpracovani, ale
UZivatel je pozadujete pro uréeni, vykon nebo obhajobu svych pravnich narokd.
UzZivatel poda namitku proti zpracovani. Pokud je UZivatelova namitka opravnénd, Provo-
zovatel je povinen omezit zpracovani Uzivatelovych osobnich Gdajd po dobu vysetfovani.

Pravo na prenositelnost

Uzivatel ma pravo na pfenositelnost osobnich udaji. Méate pravo ziskat od Provozovatele
vSechny Uzivatelovy osobni Udaje, které jste mu sami poskytl/a a které jsou zpracovavany
na zakladé UZivatelova souhlasu a pInéni smlouvy. UZivatelovy osobni tdaje mu budou
poskytnuty ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové citelném formatu.

Pravo vznést namitku proti zpracovani

Uzivatel ma pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udajti, k némuz dochazi na zakladé
opravnéného zajmu Provozovatele. Provozovatel prestane zpracovavat osobni Udaje UZivatele,
pokud nebude mit zavazné opravnéné divody pro to, aby v takovém zpracovani pokracoval.
Namitku mdze Uzivatel podat proti zpracovani pro G&ely ochrany vlastnich prav a pravnich
narokd a vnitfni administrativni potfeby a evidence.

Pravo podat stiznost

Uplatnénim prav vy$e uvedenym zplsobem neni nijak dotéeno UZivatelovo pravo podat
stiznost u pfisludného dozorového Gfadu. Toto pravo mize uplatnit zejména v pfipadé, ze
se domniva, Ze jsou osobni Udaje zpracovavany neopravnéné nebo v rozporu s obecné za-
vaznymi pravnimi pfedpisy. Stiznost proti Provozovatelem provadénému zpracovani osob-
nich tdaji maze Uzivatel podat u Ufadu pro ochranu osobnich tdajd, ktery sidli na adrese
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

Odvolani souhlasu

Pokud by Provozovatel zpracovaval osobni Udaje na zékladé souhlasu UZivatele, je mozné
jej odvolat. Odvolanim souhlasu neni dotéena zékonnost zpracovani pred timto odvolanim.

F. JAK LZE UPLATNIT JEDNOTLIVA PRAVA?

Ve véech zalezitostech souvisejicich se zpracovanim UzZivatelovych osobnich udajd, at jiz
jde o dotaz, uplatnéni prava, podani stiznosti &i cokoliv jiného, se miiZete obracet na pové-
fence pro ochranu osobnich Gidajdl, dostupného na emailové adrese data@upcz.cz. Zadost
Provozovatel vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, maximalné v8ak do jednoho mésice. Ve vyji-
mecnych pfipadech, zejména z divodu slozitosti pozadavku, je Provozovatel opravnén tuto
Ihdtu prodlouzit o dal$i dva mésice. O takovém pfipadném prodlouZeni a jeho zddvodnéni
bude Provozovatel informovat UZivatele.
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