Radce Up CR pro provozovny

platny od 1. 7. 2024

S nize uvedenymi tipy bude obsluha vaseho zakaznického profilu hracka.
Usetrite Cas i zbytecnou praci.
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Zakaznicka zéna Fakturace Vyhledava¢
Zmény a sprava Jak probiha fakturovani K ¢emu je vam uzitecny,
provozovny — jak na to u konkrétnich produktu ro¢ni poplatek, sprava udaju

L &

Vraceni papirovych Samolepky
poukazek a loga produktu
Zpusoby, Jak je ziskat a k ¢emu
jakymi je lze vratit jsou dobré

Zakaznicka Zona - Extranet

Systém Extranet je soucdsti Zakaznické zény Up Ceska republika a je uréen vyhradné pro on-line

'

spravu vasi provozovny. Je k dispozici na adrese:

Nemam Klient / Prihlasit se Uzivatel /
uzavienou smlouvu Zaméstnavatel pod svym Gétem Zaméstnanec
V/stoupith Prihlasit se » Prihlasit se »

Prihlasovaci udaje

Zasilame na e-mail uvedeny ve smlouvé. Odesilany jsou z adresy vzdy po podpisu
smlouvy. Pokud je ve schrance nemuzete najit, doporucujeme zkontrolovat slozku Spam, kam bohuzel
obcas spadnou.




Co v Zakaznické zoné najdete?

Moje .- . Kontaktni

projv P—— Faktury Transakce Vycetka Administrace formulai

Sekce se zakladnimi Zde najdete Zde najdete prehled Formular Zde najdete napi. Pres tento formular
udaji o vasi prehled viech vsech karetnich nezbytny Cenik, Vseobecné ndm muzete snadno
provozovné v¢. nami vystavenych transakci, které byly pro vraceni obchodni poslat jakoukoliv
Udaju uvedenych faktur. na vasi provozoné papirovych podminky a jiné zadost o zménu,

ve vyhledavaci. provedeny. poukazek. dokumenty. dotaz ¢i pozadavek.

O jaké zmény miizete zadat pres Kontaktni formular v Extranetu?

Zadost o zménu kontaktnich udaij

Zadost o zménu poskytovatele platebniho termindlu
Podani reklamace k platbam, fakturdm, dobropistim q;.
Rozsiteni formy spoluprace s Up CR

Ostatni dotazy ¢i pozadavky

Fakturace

Zasilani faktur se lisi podle produktu, ktery v provozovné prijimate. Prehled vsech obdrzenych
faktur najdete v Extranetu — horni menu > zdalozka Faktury.

Karetni produkty

Karty eStravenka, eBenefity, All inclusive

Faktury posilame vzdy jednou mési¢né na fakturaéni e-mail uvedeny ve smlouvé.
Odesilany jsou z adresy
Tyto faktury vidy hradite vy spoleénosti Up CR.

Fakturujeme vam odménu ndlezici Up CR za transakce realizované karetnimi produkty
vV provozovné partnera.

Jedna aplikace

Jedna karta

Nekonecné moznosti
www.Upcz.cz




Papirové produkty
Stravenka Cheque Déjeuner, Unisek, Unisek+, UniSek+ FKSP, Cadhoc,
Clean, Sek dovolend, Sek servis

Faktury posilame po doruceni poukdazek dle smluvnich podminek.
Odesilany jsou z adresy
Tyto faktury hradi spoleénost Up CR vam.

Uvedenou nomindlni hodnotu celkem po odeéteni odmény ndlezici Up CR hradi Up CR
na vas ucet, ktery je uvedeny ve smlouvé a ve splatnosti dle smluvnich podminek.

Vyhledavac provozoven

1. Kazda partnerska provozovna je automaticky zarazena do vyhledavace provozoven, ktery spravuje
Up CR. Jeho souéasti je automaticky i vase provozovna.

2. Vyhledavac naleznete na adrese . Extranet se i v tomto pripadé stava
mistem, kde vSe nastavite on-line (zalozka Moje provozovna > Zobrazeni ve vyhledavaci).

3. Profil vasi provozovny lze vylepsit pridanim vlastniho loga nebo fotografie. To zajistime my,
kontaktujte nds e-mailem na adrese

4. Za vedeni a spravu partnerského profilu ve vyhledavadi se poji poplatek, ktery je u¢tovan jednou
rocné. Poplatek je fakturovan vzdy s prvni fakturou v novém kalendarnim roce. Jeho vyse je
uvedena v Ceniku, ktery tvofi prilohu ¢. 2 Smlouvy o zprostredkovani a spoluprdci.

Jedna aplikace

Jedna karta

Nekonecné moznosti
www.Upcz.cz




Vraceni papirovych poukazek

Postou

Formou cenného psani nebo cenného balicku zaslete poukdazky s vyplnénou vycetkou na adresu

CENTRUM NACITANI — aeqoom, Logport Prague West — logisticky aredl, Mezi stromy 506 (hala 11D),
252 25 Jinocany. Vycetku naleznete opét v Extranetu > zdlozka Vycetka.

Ve velkoobchodnich stiediscich, napt. Makro, Bidfood
Vice informaci najdete na

Pouzivani vycetky s ¢arovym kodem

znamend zaruku, ze Vase poukazky budou spravné nacteny pro danou provozovnu.

Samolepky a loga produktu

Je velice dulezité, aby vasi zakaznici i zaméstnanci védéli, ze akceptujete nase produkty.

1. Informujte své zaméstnance

Tuto informaci by méli znat predevsim zaméstnanci v prvni linii” styku se zakazniky: na pokladnach,
u prepazek, na recepcich apod. Nezapomente ve své provozovné a na svych webovych strankach
¢i e-shopu umistit nasi nalepku/logo, aby vsichni zakaznici védéli, ze mohou pfi platbé pouzit
poukazky a platebni karty od Up CR.

2. Samolepky produktu

Samolepky odesilame automaticky do 10 dni od podpisu smlouvy na adresu provozovny. Mizete
o né také pozadat prostrednictvim Extranetu pres Kontaktni formuldr.

3. Produktova loga Up CR

Na nasich webovych strankach v sekci ,Pro média” jsou veskerd loga, kterd mizete
pouzit pro propagaci na svych webovych strankach.

Jedna aplikace

Jedna karta
Nekonecné moznosti
www.Upcz.cz




