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Spole¢nost Up Ceska republika se zaméfuje

na sledovani pracovnich podminek a vyuziti
modernich technologii ve firmdch prostrednictvim
BAROMETRU ZAMESTNANCU A ZAMESTNAVATELU
o umélé inteligenci.V nejnovéjsim prizkumu jsme
se zaméfili na vnimani a vyuzivani Al nastroju

ve firmach v CR.

Cilem projektu je kvantifikovat klicove jevy

pro zefektivnéni a zjednoduseni prace,

ale i celkovou spokojenost ve firmé. Data jsme
zjistovali pomoci velmi Sirokého kvalitativniho
vyzkumu, ktery zahrnoval rozhovory s 29 personalisty
a kvantitativniho vyzkumu, ktery byl proveden mezi

1 050 zaméstnanci.

Vysledky poskytuji cenny vhled do toho, jak cesti
HR profesionalové i jejich zaméstnanci vnimaji
a pouzivaji Al technologie ve svych

pracovnich prostredich.
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Jak si stoji CR
pri zavadeni Al?
Podle personalisti ¢eska ekonomika
s implementaci Al nastroju do praxe

zaspala, ALE jesté je €as svétovou
Spi¢ku dohnat.

. Jsme na spicce (0 %) . Trochu jsme zaspali
. Nezaspali jsme . Ujel nam vlak

. Jsme uprostied . Nevim

(HR profesiondlové, n = 29, udaje v %)




Jak se k Al stavi personalisté?

Celkem

Bude ode mé vyzadovat zasadni nové dovednosti, které si budu muset osvojit 52 %
Zefektivni ji 38 %
Zrychli ji 31%
Zatraktivni ji (tim, Ze zmensi podil rutinni, nudné prdce) 31%
Snizi jeji chybovost 31%
Zkomplikuje ji (bude davat neovéfend nebo nepraktickd doporucéeni, narusi osvédcéené postupy a praxi, povede k ne¢ekanym vypadkim apod.) 28 %
Ohrozi ji (do zna¢né miry moje ¢innosti nahradi, nebo si to aspon bude myslet management) 17 %

Skoro ji neovlivni, ackoliv ji uz rizné ve firmé / organizaci pouzivat budeme 10 %

Neovlivni ji, protoze ji zfejmé nebudeme jesté vyuzivat 10 %

(HR profesiondlové, n = 29, udaje v %)
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pri implementaci Al nastro

Celkem
Nevyjasnénych etickych a moralnich aspektt nasazovani Al 52 %
CV a motivacnich dopisl vytvofenych umélou inteligenci 38 %
Nadhodnoceni ekonomickych ptinost Al oproti ndsledné realité 31%
Problém0 a komplikaci spojenych se zavadénim Al 31%
Extrémnich naklad, které si zavadéni Al vynuti (3koleni, technologie) 31%
Nutnosti naucit se ndstroje Al ovlddat (Skoleni, rekvalifikace) 28 %
Slozitého hleddni kvalifikovanych pracovnik(, ktefi Al zvladaiji 17 %
Potieby restrukturalizace LZ v celé firmé (propousténi, rekvalifikace) 10 %
Nahrazeni (¢dsti) mé prace umélou inteligenci 10 %
Potreby vyznamnych persondlnich zmén v utvaru HR

Kvali Al nemdam v souvislosti s mou praci zaddné obavy.

(HR profesiondlové, n = 29, udaje v %)




Jak se stavi k Al personalisté
vV porovnani se zamestnanci?

Zaméstnanci HR specialisté

Pozitivni (¢asto a rad/a vyuzivdm prvky Al, tésim se na ni) 9 %
Otevieny (nebrdnim sevyuzivani Al) 23 %
Neutrdlni (Al se nebranim, ale ani ji nevyhledavam) 32%
Opatrny (pfijde mi to zajimavé, ale mam z vyuzivani Al obavy) 19 %
Negativni (jsem proti zavadéni a vyuzivani Al) 8 %

Z&dny (je mi to jedno, viibec se o to nezajimam) 9 %

(HR profesiondlové, n = 29 / Zaméstnanci, n = 1050, udaje v %)




Jakym cilovym skupinadm vénovat
pozornost pri implementaci Al?

Pozitivni (¢asto a rad/a vyuzivdm prvky Al, tésim se na ni)
Otevieny (nebrdnim sevyuzivani Al)

Neutralni (Al se nebranim, ale ani ji nevyhleddvam)

Opatrny (pfijde mi to zajimavé, ale mam z vyuzivani Al obavy)
Negativni (jsem proti zavadéni a vyuzivani Al)

Z&dny (je mi to jedno, viibec se o to nezajimam)
Vyrazné méné nez v celku . Vyrazné vice nez v celku

(Boomers, n = 92, Gen X, n = 449, Gen Y, n =364, Gen Z, n = 145, Gddje v %)

Boomers Gen X GenY GCenZ



Jak si na tom stoji muzi vs. zeny?

Muz Zena

Pozitivni (¢asto a rdd/a vyuzivam prvky Al, té&sim se na ni)
Otevieny (nebranim sevyuzivani Al)

Neutrdlni (Al se nebranim, ale ani ji nevyhledavam)

Opatrny (pfijde mi to zajimavé, ale mam z vyuzivani Al obavy)
Negativni (jsem proti zavadéni a vyuzivani Al)

Zadny (je mi to jedno, vibec se o to nezajimam)

Vyrazné méné nez v celku . Vyrazné vice nez v celku

(Muz, n = 541, Zena, n = 509, udaje v %)



Jak firmy vyuzivaji Al na ruznych
oddelenich?

Ackoli se nyni Al vyuziva v marketingu, 40 % HR profesionald planuje do 1 roku umélou inteligenci
do své prace zaradit (coz uz neni nizké Cislo).
(HR profesiondlové, n = 29, Gdaje v %)

Personalistika

Marketing
Finan¢ni fizeni (U¢etnictvi a dané)
Prodej, obsluha zakaznikd

Vyroba / realizace zakdzek

. Plné vyuzivame . Z Casti vyuzivame . Zaciname vyuzivat . Do 1 roku za¢neme

. Zacneme vyuzivat za 1-3r. . Zacneme vyuzivat pozdeji . Nezacneme, nevidime uplatnéni



Kde si v HR muzeme s Al nejvice
pomoct?

Nejvice si HRisti mysli, Ze jim Al pomuze pti automatizaci rutinnich ukold.

Automatizace rutinnich ukold

Onboarding novych zaméstnancu

Snizeni chybovosti a zvyseni efektivity procesu
Analyza vykonnosti

Ndaborovy chatbot

. Pomuze podstatné . Pomuze v mensi mife . Nevim

(HR profesiondlové, n = 29, udaje v %)

. Nepomuze vibec



Kolik % personalistu
by ocenilo skoleni
zameéreneé na Al?

Az 83 % personalistu by ocenilo skoleni
zameérené na Al.

. Rozhodné / spise ano . Spise ne



Jakou maji £~ Velmi pozitivuf
personaliste
zkusenost s Al
VvV praxi?

Zkusenost a Al je spiSe pozitivni.

B Mimotadné porzitivni (0%) [ Velmi poxzitivni
. Spise pozitivni . Neutralni
. Spise negativni (0 %) . Velmi negativni

. (Jesté) nevime

(HR profesionadlové, n = 29, udaje v %)

§pie poaitivnl



Nebojte se Al uvest do praxe.
Zjednodusi vam praci i zivot.
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